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كلمة رئي�س لجنة البنك والمجتمع

�إنه لمن دواعي �سروري واعتزازي البالغ، بالأ�صالة عن نف�سي 

وبالنيابة عن زملائي �أع�ضاء لجنة البنك والمجتمع، �أن �أقدم تقرير 

مجموعة بنك الكويت الوطني الخا�ص بالم�س�ؤولية الاجتماعية 

لعام 2010، والذي يهدف �إلى �إطلاع م�ساهمينا وعملائنا بخا�صة 

والجمهور بعامة على جهودنا المبذولة من �أجل تنمية مجتمعنا 

بالإ�ضافة �إلى ت�سليط ال�وضء على مبادراتنا وبرامجنا و�إنجازاتنا 

على �صعيد دعم الجوانب المختلفة لإ�ستراتيجية التنمية المجتمعية 

التي تنتهجها دولة الكويت، وذلك في �إطار �سعينا لتعزيز وتر�سيخ 

مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وم�شاركة القطاع الخا�ص في دفع 

عملية التنمية والتطور و�لاوصً �إلى الم�ستقبل المن�وشد. 

وي�شكل هذا التقرير حلقة هامة في �سل�سلة العمل الد�ؤوب الذي 

حر�ص بنك الكويت الوطني على النهو�ض به عبر تاريخه الطويل 

وذلك في �إطار �سعيه لتج�سيد التزامه بمبد�أ الريادة لي�س فقط في 

مجال الخدمات الم�صرفية والمالية، و�إنما �أي�ضاً في خدمة المجتمع 

والم�ساهمة في �إ�ضفاء المزيد من القيمة على حياة �أفراد المجتمع 

في المجالات ال�صحية والتعليمية والبيئية والريا�ضية والاقت�صادية. 

وقد جعل بنك الكويت الوطني هذا الالتزام جزءاً لايتجز�أ من 

ثقافته وركناً �أ�سا�سياً من �أركان ر�ؤيته الإ�ستراتيجية التي تن�ص 

على »الوفاء بم�س�ؤولياتنا تجاه المجتمع الذي ننتمي �إليه على 

الوجه الأمثل«.

ولاي�سعني، قبل �أن �أف�سح للوقائع �أن تتحدث عن نف�سها عبر 

�صفحات هذا التقرير، �سوى �أن �أعرب عن جزيل ال�شكر والامتنان 

لمجل�س �إدارة البنك و�إدارته التنفيذية لما يبديانه من دعم وم�ساندة 

وت�شجيع للجنة البنك والمجتمع، كما �أخ�ص بال�شكر الجزيل 

موظفي البنك الذين كان لتفانيهم وجهودهم التطوعية المخل�صة 

الف�ضل الأكبر في �إنجاح جهودنا وبرامجنا للتنمية الاجتماعية 

على مدار هذا العام، �ضارعين �إلى المولى العلي القدير �أن يوفقنا 

لموا�صلة العمل والنهو�ض بم�س�ؤولياتنا في تنمية وطننا الحبيب 

وبناء م�ستقبل زاهر للأجيال القادمة.

                                        نا�صر م�ساعد ال�ساير

                                 نائب رئي�س مجل�س الإدارة

                                 رئي�س لجنة البنك والمجتمع
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�أطلق البنك الوطني خلال هذا العام حملة �شاملة ا�ستهدفت 

ا�ستقطاب وتوظيف الكفاءات والكوادر الوطنية ال�شابة. وقد قام 

البنك بتوظيف �أكثر من 700 من طلبة الجامعات والمعاهد العليا 

الكويتيين من الجن�سين خلال العامين الما�ضيين ليرتفع بذلك حجم 

العمالة الوطنية لدى البنك �إلى �أكثر من 60%، م�سجلًا بذلك 

واحدة من �أعلى معدلات توطين العمالة على م�ستوى البنوك 

الكويتية وذلك على الرغم من الظروف غير المواتية التي �أفرزتها 

الأزمة المالية العالمية، فيما يخطط البنك لتوظيف �أكثر من 300 

من الكوادر الوطنية خلال المرحلة القادمة.

كما �أطلق البنك خلال هذا العام الدورة التدريبية الثانية من 

برنامجه المبتكر لتطوير المهارات القيادية لموظفيه في �إطار 

مبادرته غير الم�سبوقة على م�ستوى القطاع الأهلي في الكويت 

والمنطقة »جامعة الوطني لتطوير القيادات ال�شابة« بالتعاون مع 

الجامعة الأمريكية في بيروت. 

وفي الإطار ذاته، نظم البنك خلال هذا العام �سل�سلة من الدورات 

التدريبية المعدة لطلبة المدار�س الثانوية والمعاهد والجامعات 

الكويتية في �إطار برنامجه ال�سنوي للتدريب بالإ�ضافة �إلى 

برنامجه للتدريب ال�صيفي المخ�ص�ص لعملاء ح�ساب الأزرق من 

طلبة وطالبات المرحلة الثانوية الذين تتراوح �أعمارهم مابين 15 

و20 عاماً بهدف �إتاحة الفر�صة �أمام هذه الفئة ال�شبابية للتدرب 

والتعرف عن كثب على واقع و�آليات العمل الم�صرفي. وقد تجاوز 

عدد الم�شاركين في برامج الوطني للتدريب ال�صيفي لهذا العام 

300 طالباً وطالبة توزعوا على الدورات الأربع التي ت�ضمنها 

البرنامج و�أتموا فيها بنجاح فترة التدريب المهني المكثف على 

العمل الم�صرفي في �إدارات البنك المختلفة. 

التوظيف والتدريب ودعم الكوادر الوطنية
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المبادرات والبرامج ال�صحية

حظي قطاع الرعاية ال�صحية خلال هذا العام بن�صيب الأ�سد 

من الاهتمامات والجهود التي يبذلها البنك لتكري�س مواطنيته 

الم�ؤ�س�سية والتزامه بخدمة المجتمع. وكان في مقدمة المبادرات غير 

الم�سبوقة على م�ستوى القطاع الخا�ص في الكويت التي �أطلقها 

الوطني في هذا المجال وبالتعاون مع وزارة ال�صحة  »برنامج 

الوطني لعلاج �أمرا�ض اللوكيميا«  الذي تولى بموجبه البنك 

تغطية رواتب فريق من الأطباء البريطانيين المتخ�ص�صين في 

مجال �أمرا�ض الدم وال�سرطان وجراحة الأع�صاب للأطفال من 

م�ست�شفى غريت �أرموند �ستريت في لندن للعمل في م�ست�شفى بنك 

الكويت الوطني التخ�ص�صي للأطفال لمدة ثلاث �سنوات وبتكلفة 

مالية تبلغ 3 ملايين دولار �سنوياً. 

وت�أتي هذه المبادرة تتويجاً لعطاءات البنك الوطني و�سجله الحافل 

في مجال دعم قطاع الرعاية ال�صحية في البلاد، بما في ذلك 

مبادرته الريادية قبل �سنوات عديدة ب�إن�شاء م�ست�شفى الوطني 

التخ�ص�صي للأطفال في منطقة ال�صباح الطبية، والذي تجاوزت 

تكاليفه �أربعة ملايين دينار كويتي، تم و�ضعه تحت ت�صرف وزارة 

ال�صحة من �أجل الم�ساهمة بتعزيز الخدمات ال�صحية في البلاد.

كما وا�صل البنك تقديم دعمه وم�ساعداته ال�سخية �إلى مختلف 

الفعاليات والجمعيات المعنية بال��شأن ال�صحي حيث تولى الم�ساهمة 

في دعم ورعاية حملة التبرعات التوعوية التي �أطلقتها الجمعية 

الكويتية لرعاية الأطفال في الم�ست�شفيات (KACCH) ل�صالح 

»بيت عبدالله« المخ�ص�ص للعناية بالأطفال الذين يعانون من 

�أمرا�ض م�ستع�صية، وقام في هذا الإطار ب�شراء عدد كبير من 

�شارات الحملة وتوزيعها مجاناً على موظفي البنك.

وفي الإطار ذاته، قام البنك بتجهيز �صالة الألعاب المخ�ص�صة 

للترفيه عن نزلاء م�ست�شفى الوطني من الأطفال ب�أجهزة WII و 

PlayStation، فيما �شارك العديد من المتطوعين من موظفي 
البنك في العديد من الزيارات الميدانية التطوعية للتخفيف عن 

نزلاء الم�ست�شفى من الأطفال وم�شاركتهم فرحة الأعياد والمنا�سبات 

الاجتماعية المختلفة على مدار العام. 

و�شهد هذا العام تنظيم العديد من حملات التبرع بالدم في 

�صفوف الموظفين بالتعاون مع بنك الدم، �إلى جانب �سل�سلة من 

حملات التوعية ال�صحية التي ا�شتملت على �إجراء فحو�صات 

طبية دورية �شاملة لجميع موظفي البنك. كما قام البنك �أي�ضاً 

برعاية حملة التوعية ال�صحية بمر�ض ال�سكري التي �أطلقها 

الم�ست�شفى الأميري تحت رعاية وزير ال�صحة الدكتور هلال 

ال�ساير.        
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المبادرات التعليمية

لايقت�صر اهتمام البنك ودعمه للم�سيرة التعليمية والتربوية في 

الكويت على الم�ساهمة ال�سنوية التي يقدمها البنك لدعم �أن�شطة 

م�ؤ�س�سة الكويت للتقدم العلمي، والتي فاق حجمها في ال�سنوات 

الأخيرة مجموع م�ساهمات البنوك الكويتية التقليدية الأخرى 

مجتمعة، بل �إنه يحر�ص با�ستمرار على ت�أكيد التزامه بدعم هذا 

القطاع الحيوي عبر العديد من مبادرات الدعم وبرامج الرعاية 

التي يقدمها لمختلف الم�ؤ�س�سات والأن�شطة التعليمية. 

وعلاوة على مبادرته الأبرز والمتمثلة في رعاية ودعم الم�ؤتمر 

ال�سنوي للإتحاد الوطني لطلبة الكويت في اللاويات المتحدة 

الأمريكية وم�شاركته الفعالة في الأن�شطة المختلفة لهذه الفعالية، 

فقد قام البنك �أي�ضاً ولل�سنة الثانية على التوالي بدعم ورعاية 

حفل تكريم الطلبة  الفائقين في الثانوية العامة برعاية وح�وضر 

وزيرة التربية والتعليم العالي الدكتورة مو�ضي الحمود بالإ�ضافة 

�إلى تقديم الدعم والرعاية للعديد من حفلات التخرج الخا�صة 

بكلية الحقوق، وكلية العلوم والتمري�ض، وكلية الهند�سة البترولية 

وكلية �إدارة الأعمال في جامعة الكويت، بالإ�ضافة لرعايته 

للمعر�ض المهني ال�شبابي الذي تم تنظيمه في كلية �إدارة الأعمال 

بجامعة الكويت تحت عنوان »تجارتي هوايتي« و�أطلق م�سابقة 

للر�سم فريدة من نوعها ا�ستهدفت عملاء نادي �أ�صدقاء زينة 

الذين تتراوح �أعمارهم من 3 �إلى 14 عاماً وحملت عنوان » �أنا 

�أحب الكويت«. 

كما نظم البنك خلال هذا العام العديد من الزيارات الميدانية 

لطلبة المدار�س والمعاهد المختلفة ا�ستهدفت �إتاحة المجال �أمام 

الطلبة للإطلاع عن كثب على طبيعة و�آليات العمل الم�صرفي 

في مختلف �أق�سام و�إدارات البنك، ناهيك عما قدمه البنك من 

م�ساهمات ودعم مادي لأن�شطة وفعاليات العديد من الم�ؤ�س�سات 

التربوية والتعليمية في البلاد.
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برامج الرعاية والدعم الاجتماعي

�أطلق بنك الكويت الوطني خلال عام 2010 بع�ض المبادرات 

المبتكرة في مجال الرعاية والدعم الاجتماعي على غرار طرحه 

وللمرة الأولى على م�ستوى البنوك في الكويت وال�شرق الأو�سط 

الخدمات الم�صرفية المخ�ص�صة لذوي الاحتياجات الخا�صة 

(ال�صم والبكم)،  وذلك من خلال تزويد عدد من فروعه 

العاملة في الكويت بخبراء محترفين بلغة الإ�شارة من �أجل تلبية 

الاحتياجات المالية لأفراد هذه ال�شريحة الاجتماعية وم�ساعدتهم 

على �إجراء تعاملاتهم الم�صرفية، و�سوف يجري تعميم هذه 

التجربة على باقي فروع البنك في الكويت. وفي بادرة مماثلة، 

قام البنك �أي�ضاً بتقديم الم�ساعدة المادية والمعنوية لجميع العملاء 

الذين تقطعت بهم ال�سبل في العديد من المطارات الأوروبية جراء 

�شلل حركة الملاحة الجوية ب�سبب �سحب الرماد المنبعثة من بركان 

�أي�سلندا.    

وفي الإطار ذاته،  وا�صل البنك تنفيذ برامجه الاجتماعية 

والخيرية التي باتت تقليداً �سنوياً يحر�ص على تنظيمه في 

مواعيد محددة من كل عام، على غرار حملة موائد �إفطار 

ال�صائمين في �شهر رم�ضان المتوا�صلة منذ 17 عاما تحت �شعار 

»افعل الخير في �شهر الخير«، والتي جاءت هذا العام في �إطار 

برنامج اجتماعي حافل بمختلف الأن�شطة الخيرية والفعاليات 

والم�ساهمات الاجتماعية التي �شارك في تنفيذها ع�شرات 

المتطوعين من موظفي البنك بدءاً بتوزيع �أكثر من 15.000 وجبة 

�إفطار لل�صائمين �سواء داخل خيمتين �ضخمتين قرب مقار البنك 

�أو بوا�سطة قوافل جابت معظم المناطق الحيوية التي تتواجد 

فيها تجمعات كبيرة من العمال ومحدودي الدخل، مروراً بتنظيم 

�سل�سلة من الزيارات الدورية الميدانية لدور الم�سنين والأيتام ونزلاء 

م�ست�شفى الوطني التخ�ص�صي للأطفال، وانتهاءً بتقديم مختلف 

و�سائل الدعم المادي والمعنوي للجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية 

المعنية بال��شأن الاجتماعي.

علاوة على ذلك، فقد قام البنك خلال هذا العام بتقديم الدعم 

المادي لجهود الجمعية الوطنية لحماية الطفل وتقديم الرعاية 

اللازمة لأن�شطتها التدريبية �إلى جانب تقديم الرعاية و�سبل 

الدعم المختلفة للعديد من الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية 

والإن�سانية وجمعيات النفع العام.      
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المبادرات الريا�ضية

كان فوز منتخب الكويت لكرة القدم ببطولة ك�أ�س الخليج في 

دورتها الع�شرين هو الحدث الأبرز الذي اختتمت به فعاليات عام 

2010 الريا�ضية. وقد بادر بنك الكويت الوطني �إلى تقديم تبرع 

�سخي بقيمة مليون دولار �أمريكي وذلك في �إطار دعمه وت�شجيعه 

للفعاليات الريا�ضية الوطنية والم�ساهمة في �إعداد منتخب الكويت 

الوطني للم�شاركة في البطلاوت القادمة.

   

ومن جهة �أخرى، حظي �سباق الوطني ال�سنوي للم�شي في دورته 

ال�ساد�سة ع�شر، والتي جرى تنظيمها هذا العام في �إطار حملة 

�شاملة للتوعية ب�أمرا�ض الكلى بالتعاون مع وزارة ال�صحة، باهتمام 

بالغ من مختلف الجهات الحكومية والأهلية و�سط م�شاركة 

الآلاف من المت�سابقين من الجن�سين ومن مختلف الأعمار وتفاعل 

�شعبي غير م�سبوق مع الأن�شطة المواكبة لهذه التظاهرة الريا�ضية 

وال�صحية الأكثر تميزاًً وا�ستقطاباً لاهتمام الجمهور.

وقد تميز حفل ختام �سباق الوطني ال�سنوي ال�ساد�س ع�شر للم�شي 

بم�شاركة العديد من ممثلي الجهات الحكومية والأهلية يتقدمهم 

معالي وزير ال�صحة الدكتور هلال ال�ساير، فيما ت�ضمن الحفل 

العديد من الفعاليات والم�سابقات والعرو�ض الترفيهية والتوعوية 

بالإ�ضافة �إلى تقديم الجوائز النقدية لتكريم الفائزين الع�شرة 

الأوائل من كل فئة من الفئات العمرية ال�سبع الم�شاركة في ال�سباق 

بما في ذلك الفائزين من ذوي الاحتياجات الخا�صة.

علاوة على ذلك، فقد حر�ص البنك على م�شاركة فرقه الريا�ضية 

المختلفة في العديد من البطلاوت والم�سابقات الريا�ضية التي جرت 

على م�ستوى البنوك الكويتية، فيما �شهد هذا العام تنظيم العديد 

من البطلاوت الريا�ضية والمناف�سات الودية بين الفرق الريا�ضية 

الخا�صة بمختلف دوائر و�أق�سام البنك.
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وا�صل البنك خلال هذا العام حملته الخا�صة بتر�شيد ا�ستهلاك 

الكهرباء والمياه في مقره الرئي�سي وكافة فروعه في الكويت، وذلك 

في �إطار مواكبته وم�ساهمته في تعزيز الحملة الوطنية لتر�شيد 

ا�ستهلاك موارد الطاقة والمياه ولا�سيما خلال فترة الذروة في 

ف�صل ال�صيف. 

وقد حر�ص البنك على تطبيق �إجراءات �صارمة لتر�شيد ا�ستهلاك 

الكهرباء والمياه، وخا�صة في فترة الم�ساء، كما د�أب على توجيه 

ر�سائل توعية دورية لجميع موظفيه على كافة م�ستوياتهم 

لتعريفهم ب�سبل تر�شيد ا�ستهلاك الطاقة والمياه في العمل والمنزل 

على حد �سواء.

وفي �إطار م�شاركته الفعالة في العديد من البرامج الوطنية 

التوعوية في مجال الحفاظ على البيئة وال�سلامة العامة،  فقد 

نظم البنك خلال هذا العام �ضمن حملته البيئية ال�شاملة التي 

�أطلقها قبل عدة �أعوام تحت عنوان »فكر فيها« حملة خا�صة 

لتنظيف ال�وشاطئ ا�ستمرت يوماً كاملًا و�شارك فيها ع�شرات 

المتطوعين من موظفي البنك. 

 

وفي �سياق جهوده لتكري�س نف�سه كبنك �صديق للبيئة، وا�صل البنك 

مبادرته الخا�صة ب�إعادة تدوير المخلفات الورقية في كافة مكاتب 

البنك وفروعه المنت�شرة في مختلف �أنحاء الكويت حيث ا�ستمر 

توزيع حاويات خا�صة من الورق المقوى على جميع موظفي البنك 

من �أجل جمع الأوراق والمطبوعات التالفة لكي ي�صار �إلى �إعادة 

تدويرها وت�صنيعها من جديد.

وفي �إطار م�ساعيه للحد من ا�ستخدام التعاملات الورقية، �أطلق 

البنك حملة  ا�ستهدفت ت�شجيع عملاء البنك على ا�ستخدام 

قنواته الم�صرفية الإلكترونية للإطلاع على ح�ساباتهم و�إنجاز 

العديد من تعاملاتهم الم�صرفية عن طريق الإنترنت للحيلولة دون 

ا�ستخدام المعاملات الورقية وذلك عبر تنظيم �سحوبات حملت 

جوائز قيمة للعملاء الأكثر ا�ستخداماً لخدمة  » الوطني �أون لاين« 

الإلكترونية. 

الأن�شطة والمبادرات البيئية
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يت�سع نطاق م�ساهمات ومبادرات البنك الوطني في �إطار نهو�ضه 

بم�س�ؤوليته الاجتماعية لي�شمل التفاعل مع مختلف الق�ضايا 

المجتمعية بما في ذلك �سعيه الحثيث لن�شر وتعزيز الثقافة في 

المجالات التي يبرع فيها ولا�سيما الاقت�صادية والا�ستثمارية، �سواء 

على م�ستوى النخبة من عملائه �أو الجمهور ب�شكل عام.

وقد حفل �سجل مبادرات البنك على �صعيد تنظيم وا�ست�ضافة 

الندوات والم�ؤتمرات والم�شاركة الفعالة فيها خلال هذا العام 

بالعديد من المحطات الهامة، كان �أبرزها ا�ست�ضافته لوزيرة 

الخارجية الأمريكية ال�سابقة »كوندوليزا راي�س« �إلى ندوة 

خا�صة تحدثت خلالها �أمام عملاء و�ضيوف البنك حول �أحدث 

الم�ستجدات على ال�ساحة الدولية والو�ضع الجيو�سيا�سي في منطقة 

الخليج العربي. كما ا�ست�ضاف البنك ندوة ال�شركات التركية 

الراغبة في القيام ب�أن�شطة تجارية في الكويت والتي تخللها العديد 

من المحا�ضرات والمناظرات والمناق�شات حول �آفاق التعاون بين 

البلدين وحظيت باهتمام وم�شاركة ح�شد من كبار الم�س�ؤولين 

الحكوميين ورجال الأعمال والتنفيذيين في الكويت.

كما �شارك البنك هذا العام في المعر�ض والمنتدى البريطاني 

ال�سنوي  للأعمال والذي عقد برعاية ال�سفير البريطاني لدى 

دولة الكويت تحت عنوان »مدخل �إلى الكويت 2010«. وفي الإطار 

ذاته، قام البنك برعاية »ملتقى الكويت المالي الثاني 2010« 

الذي �أقيم تحت رعاية �سمو رئي�س مجل�س الوزراء ال�شيخ نا�صر 

المحمد الأحمد ال�صباح و�أ�شرفت على تنظيمه مجموعة الاقت�صاد 

والأعمال بالتعاون مع بنك الكويت المركزي، حيث قام البنك 

الوطني بعر�ض تجربته الم�صرفية المتميزة خلال هذه الفعالية.

هذا وقد نظم البنك خلال هذا العام ولل�سنة التالية على التوالي 

محا�ضرة خا�صة في مقره الرئي�سي للطلبة الدار�سين في اللاويات 

المتحدة الأمريكية وذلك بالتن�سيق والتعاون مع الاتحاد الوطني 

لطلبة الكويت في اللاويات المتحدة بالإ�ضافة �إلى م�شاركته الفعالة 

في معر�ض لمحات من تاريخ الكويت الاقت�صادي والذي �أقيم 

تحت �شعار »�شركاء في بناء الاقت�صاد الكويتي« والذي قامت على 

تنظيمه مجموعة الملتقى الإعلامية بالتعاون مع مجمع الأفنيوز. 

كما ا�ست�ضاف البنك في مقره الرئي�سي وفداً تجارياً ر�سمياً 

�أ�سترالياً رفيع الم�ستوى برئا�سة رئي�س مجل�س الوزراء الأ�سترالي 

الأ�سبق روبرت هوك حيث تم بحث �سبل تعزيز التعاون التجاري 

والا�ستثماري بين الكويت و�أ�ستراليا.   

الم�ؤتمرات والندوات
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