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نبذة عن بنك الكويت الوطني 1

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

نطاق التقرير )102-46( )102-52(
يسعدنا إصدار تقرير الاستدامة الرابع  لبنك الكويت الوطني والذي يحتوي 
في طياته على شرح النهج الذي قمنا بتبنيه تجاه الاستدامة والحوكمة 
والممارسات الأخلاقية وتوثيق أدائنا الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. وقد 

قام بنك الكويت الوطني خلال الفترة الممتدة بين الأعوام 2008 إلى 2015 
بنشر التقارير السنوية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والتي تسلط الضوء 
على مبادرات البنك ومساهماته تجاه خدمة المجتمع. وفي إطار استجابتنا 

للتوقعات والتطلعات المستجدة لأصحاب المصالح بشأن الإفصاح عن 
الأمور المتعلقة بالمسائل البيئية والاجتماعية والحوكمة وما يتعلق بها 
من فرص، قام بنك الكويت الوطني بتطوير تقرير المسؤولية الاجتماعية 

ليخرج في هيئة تقرير الاستدامة المتكامل بدءاً من العام 2016.

توافق التقرير مع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )102-54(
يتبع تقرير الاستدامة الصادر عن بنك الكويت الوطني للعام 2019 المبادئ 

التوجيهية لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير: الخيار الأساسي. 
وللحصول على المزيد من التفاصيل، يرجى   الاطلاع على الملحق )أ( 

لفهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير.  
 

فترة تغطية التقرير )102-50 ,102-52(
يغطي هذا التقرير الفترة الممتدة ما بين 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2019. 

وتتضمن البيانات الواردة ضمن التقرير عمليات بنك الكويت الوطني داخل 
الكويت فقط ما لم يذكر خلاف ذلك.

سياق هذا التقرير )102-46(
 هدفنا هو التواصل بشفافية مع أصحاب المصالح حول تأثيرات بنك الكويت 

الوطني المتعلقة بالاستدامة ومدى التقدم المحرز والخطط المتعلقة 
بذلك.

ويتناول هذا التقرير التأثيرات والقضايا والفرص التي تهم كافة أصحاب 
المصالح، بما في ذلك العملاء، الموظفين، المساهمين، المستثمرين، 

الموردين، الهيئات الحكومية والمجتمع. وينقسم التقرير هذا العام 
إلى أربعة أقسام رئيسية تغطي تلك المجالات التي حرصنا على التركيز 

عليها، حيث يتم طرح التأثيرات التي أحدثتها مبادرات بنك الكويت الوطني 
واستعراض الأداء  فيما يتعلق بالمسائل البيئة والاجتماعية والحوكمة  

وموظفينا. كما يستعرض التقرير نهجنا الاستراتيجي للاستدامة إلى جانب 
تحليل أهمية المواضيع الرئيسية وتحديد كيفية مواءمة مبادرات الاستدامة 

التي نقوم بتطبيقها مع الأطر العالمية والمحلية.

التواصل وإبداء الآراء )102-53(
يرحب بنك الكويت الوطني باستقبال كافة تعليقاتكم وملاحظاتكم حول 

هذا التقرير وجهود الاستدامة بصفة عامة ونثمن تواصلكم معنا بهذا 
الخصوص. كما ندعوكم لمساندة جهودنا ودعم مساعينا الرامية لتعزيز 

استراتيجيتنا وممارساتنا المتعلقة بالاستدامة.

للتواصل معنا:
 sustainability@nbk.com 

هاتف: 22592665 )965(
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نبذة عن بنك الكويت الوطني 1

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

نبذة عن إنجازات الوطني في العام 2019  

%34
زيادة ساعات التطوع

%19.6
 تراجع في كمية الأوراق 

المعاد تدويره 

%11
ارتفاع إجمالي المساهمات 

المجتمعية

0
 الحوادث المتعلقة 
بالصحة والسلامة 

%16.7
 زيادة في الأثر الاقتصادي 

المباشر

%45
نسبة الإناث من القوى 

العاملة 

%9
نمو الاستثمارات الموجهة 

لمستشفى بنك الكويت 
الوطني التخصصي للأطفال  

%3.1
زيادة في النفقات على 

المشتريات من الموردين 
المحليين 

إدراج بنك الكويت الوطني 
ضمن مؤشر:

FTSE4Good

%8.5
نمو في نسبة الكوادر 

الوطنية

%28
نمو في مستخدمي خدمة 

الوطني عبر الموبايل  

%10
نمو في مستخدمي خدمة 

الوطني عبر الإنترنت 
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فهرس المحتويات

نبذة عن 
بنك الكويت الوطني

لمحة عن بنك الكويت الوطني 
والأسواق التي يعمل فيها

10

10الرؤية، الرسالة والقيم

11المنتجات والخدمات

11الجوائز وشهادات التقدير

· 14تقدير جهود الاستدامة	

1

4

2

5

67

3
نهجنا لتحقيق الاستدامة

تطبيق معايير الالتزام البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في  

استراتيجية العمل

18

· استراتيجية الاستدامة الخاصة 	
بالبنك

18

19إشراك أصحاب المصالح

22تقييم المواضيع الرئيسية  

توافق المواضيع الرئيسية مع الأطر 
المختلفة

23

28التقدم المحقق

الاستدامة والحوكمة
حوكمة الشركات

32هيكل الحوكمة

32مجلس الإدارة

33لجان مجلس الإدارة

33لجنة الاستدامة

المخاطر، الامتثال والشفافية
33إدارة المخاطر

34الامتثال

34الشفافية

الأعمال المسؤولة
34تحسين العمليات التشغيلية

34الابتكار والتحول الرقمي

42خصوصية وأمن البيانات

42تجربة العملاء

النمو المستدام والأثر الاقتصادي
45الأثر الاقتصادي المباشر

45المركز المالي المستدام

قوة العلامة التجارية لبنك الكويت 
الوطني

46

46المشتريات المحلية والمستدامة

47دعم خطة التنمية الوطنية 

المساهمة الاجتماعية
50الاستثمار المجتمعي  

نهج بنك الكويت الوطني في 
الاستثمار المجتمعي والتنمية 

المجتمعية

51

· 51الرعاية الصحية	

· 54الشباب والتعليم	

56المشاركة المجتمعية

الاستثمار في الأنشطة ذات الأثر 
الاجتماعي 

56

الموظفون ومكان العمل 
62نهج إدارة المواهب 

62التنوع والشمولية

63الكوادر الوطنية

64إشراك الموظفين

66التدريب والتطوير

67صحة وسلامة الموظفين 

 حماية البيئة 
70المبنى الصديق للبيئة

72خفض استهلاك الطاقة 

72انبعاثات الغازات الدفيئة

74خفض استهلاك المياه

74إدارة الموارد

الملاحق 
فهرس محتويات المبادرة العالمية 

)GRI( لإعداد التقارير
78

84مؤشر بورصة الكويت

86الدورات التدريبية

قائمة بمنتجات وخدمات بنك 
الكويت الوطني

90
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

كلمة رئيس مجلس 
إدارة بنك الكويت 

الوطني
)102-14(

 ناصر مساعد 
عبد الله الساير
رئيس مجلس الإدارة

"يستهدف تقرير هذا العام 
التركيز على الأطر البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
وإنجازات بنك الكويت 

الوطني في هذا الصدد 
التي تم تتويجها بإدراجه 

وللمرة الأولى ضمن 
 ".FTSE4Good مؤشر

يسعدني أن أقدم إليكم تقرير الاستدامة 
للعام 2019، والذي نفخر بإصداره للعام 

الرابع على التوالي.
بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن مجلس 

إدارة بنك الكويت الوطني، انتهز هذه 
الفرصة للتعبير عن تقديري واعتزازي 
بكافة أصحاب المصالح لمشاركتهم 
المستمرة في تعزيز جهودنا الرامية 

لتمكين الأعمال والممارسات الداعمة 
لتحقيق أهداف الاستدامة. 

ويستهدف تقرير هذا العام التركيز على 
الأطر البيئية، الاجتماعية والحوكمة من 

خلال إلقاء الضوء على تلك المفاهيم 
الرئيسية الثلاث مع التركيز أيضاً على 

أهمية الموظفين والجوانب المختلفة 
للأعمال في تعزيز ودعم التوجهات التي 

نقوم بتبنيها تجاه عوامل الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة. حيث تم 
تتويج التقدم الذي احرزناه في مؤشرات 
الاستدامة الرئيسية بإدراج بنك الكويت 
الوطني هذا العام ولأول مرة في مؤشر 

 . FTSE4Good

كما يتماشى تقرير الاستدامة للعام 2019 
مع خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت، 
هذا بالإضافة إلى التوافق مع أهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة ومعايير 
المبادرة العالمية لإعداد التقارير. كما  

يتكامل تقريرنا أيضاً  مع اركائز الست 
الرئيسية للاستدامة التالية:

11 خدمة العملاء.
22 الاهتمام بالبيئة .
33 المساهمة في التنمية الاقتصادية .

المستدامة
44 احترام وتطوير الموظفين.
55 المسؤولية الاجتماعية .
66 الريادة في مجال الحوكمة.

وختاماً، نرجو أن يكون تقرير الاستدامة 
لهذا العام بمثابة أداة قيّمة نضعها بين 

أيدي أصحاب المصالح  للاستفادة من 
محتوياته في توثيق أواصر التواصل وتعزيز 
الشفافية  كما يسعدنا الترحيب بآرائكم.  
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

نبذة عن بنك الكويت الوطني
(102-16, 102-6, 102-4, 102-3, 102-2, 102-1)

لمحة عن بنك الكويت 
الوطني والأسواق التي 

يعمل فيها

تأسس بنك الكويت الوطني في مدينة الكويت 
في العام 1952 بهدف تحقيق رؤيتنا المتمثلة 

»في أن يكون البنك الذي تعرفُه وتثقُ به 

بفضل قيمنا الأساسية  وموظفينا والخبرات 
التي نُقدمها«.  وبناءً على العديد من الإنجازات 
التي حققناها على مدار السبعة والستين عاماً 

الماضية، يواصل بنك الكويت الوطني السعي إلى 

تحقيق هذا الهدف ضمن السياق الحالي لأطر 
العمل الاجتماعي والاقتصادي والبيئي.

وفي العام 2019،  بلغ إجمالي إيرادات بنك 
الكويت الوطني 895.5 مليون دينار كويتي كما 
بلغ إجمالي عدد الموظفين في الكويت 2,294 

موظفاً.
وإلى جانب المكانة الريادية المميزة التي يتمتع 

بها كأكبر المؤسسات المالية الرائدة على 
مستوى الكويت، قام بنك الكويت الوطني 

بتوسيع بؤرته الجغرافية في منطقة الشرق 
الأوسط والأسواق العالمية. وينصب تركيز 

عملياتنا التشغيلية الرئيسية على منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إلا أن المجموعة 

لديها تواجد أيضاً في الصين، فرنسا، سنغافورة، 
سويسرا، تركيا، المملكة المتحدة والولايات 

المتحدة. 
وفي العام 2019، بلغ عدد فروع بنك الكويت 
الوطني 68 فرعاً في الكويت. أما على صعيد 

الانتشار الخارجي، فيتواجد بنك الكويت الوطني 
في 8 دول في الشرق الأوسط وفي 6 أسواق 

دولية، ليصل بذلك إجمالي عدد الفروع للبنك إلى 
84 فرعاً خارج الكويت.

إن قطاعات أعمال البنك الرئيسية  هي:

· الخدمات المصرفية الشخصية والخاصة	
· الخدمات المصرفية للشركات	
· الخدمات المصرفية الإسلامية )من خلال 	

بنك بوبيان التابع للمجموعة( 
· الخدمات المصرفية الاستثمارية وإدارة 	

الأصول )من خلال شركة الوطني 
للاستثمار التابعة للمجموعة(

تتمثل رؤية بنك الكويت الوطني في 
أن يكون البنك الذي تعرفُه وتثقُ به 

بفضل قيمنا الأساسيّة وموظّفينا 
والخبرات التي نُقدمها.

الـرؤيــة

الـرسالة

القيـم

تقديم خدمات مالية ذات مستوى عالمي وخدمة 
عالية الجودة لعملائنا.

استقطاب أفضل الكفاءات المصرفية في 
المنطقة وتطويرها والحفاظ عليها.

القيام بمسؤوليتنا تجاه المجتمع الذي نعمل 
فيه لتحقيق النهضة والتنمية. 

الالتزام المطلق بقيمنا الأساسية وهي المثابرة، 
النزاهة، التحفظ والمعرفة. وبذلك، نستطيع أن 

نواصل تحقيق أعلى العوائد لمساهمينا.

المثابرة
النزاهة

التحفظ
المعرفة
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جلوبل فاينانس 
•   أفضل بنك في الكويت للعام 2019

•   ضمن قائمة أكثر 50 بنكاً أماناً في العالم للعام 2019
•   أفضل مزود لخدمات التمويل التجاري للعام 2018

•   أفضل بنك في الشرق الأوسط للعام 2015
•   أفضل بنك في الأسواق الناشئة للعام 2015

•    بنك في الكويت للعام 2019-2018

•    الادراج ضمن مؤشر FTSE4Good الرائد عالمياً في مجال الاستدامة

المنتجات والخدمات

فيما يلي قائمة بمختلف 
المنتجات والخدمات التي يقدمها 

بنك الكويت الوطني:

البطاقات
11 بطاقة العملات المتعددة .

Mastercard الوطني مسبقة 

الدفع
22 ميزة استبدال نقاط الاميال .

لبطاقات الوطني 
المطلوبات

33  المحافظة على العملاء .
الممكن خسارتهم  من خلال 

التواصل معهم عبرالخدمة 
الهاتفية

القروض
44  توسيع النطاق الائتماني .

للوافدين

الذكية
تقديم طلب الحصول على 1414

قرض من خلال  خدمة توقيع 
  Ci-Net نموذج تفويض

تقديم طلب الحصول على 1515
بطاقة ائتمانية

طلب زيادة الحد الائتماني 1616
للبطاقة 

فتح حساب وديعة الوطني 1717
للسحب الجزئي من خلال 
برنامج خدمة الوطني عبر 

الموبايل
 تطوير عملية فتح حساب 1818

وديعة الوطني الثابتة 
إمكانية حجز ودائع الوطني 1919
تطوير نقاط مكافآت الوطني2020
عرض سعر الصرف عند 2121

التحويل بين العملات الأجنبية

55 تطوير سياسة قروض السيارات.
66 تطوير برنامج شراء القروض.

إدارة شرائح العملاء
77 الخدمات المصرفية للعائلة.
88 خدمة التحويل المباشر –.

شركة ريبل 
99 خدمة المساعدة الشخصية .

)الكونسيرج(
تعديل سن العملاء المؤهلين 1010

لفتح حساب الشباب
خدمة الوطني عبر الموبايل

تفعيل الوضع الداكن  على 1111
برنامج خدمة الوطني عبر 

الموبايل
توفير خدمة الوطني للدفع 1212

السريع على الواتساب 
استخدام برنامج خدمة الوطني 1313

عبر الموبايل على الساعة 

تطوير البرمجيات لتتبع 2222
العملاء الذين قاموا بفتح 

وتحميل البرنامج 
التحويل إلى حسابات الوطني 2323

للتداول
عرض تفاصيل صندوق الوطني 2424

للسوق النقدي وصناديق 
الوطني

إنشاء الاستقطاعات الشهرية2525
2626  NBK Geo Alerts خدمة
 عرض كلمة التأكيد لمرة 2727

واحدة في لوحة المفاتيح
الفروع

أجهزة الإيداع النقدي للشركات2828
فرع مطار الكويت الدولي-مبنى 2929

T4 الركاب
نقل فرع الفروانية3030

الجوائز وشهادات التقدير
نجح بنك الكويت الوطني في الحفاظ على مكانته الريادية وحصوله على أعلى التصنيفات الائتمانية وحصد العديد من الجوائز وشهادات التقدير.  

 وحصد بنك الكويت الوطني 14 جائزة خلال تلك الفترة كما هو موضح في الجدول 
أدناه:

الجهة المانحة الجائزة

غرفة تجارة وصناعة إمارة جائزة الشارقة لأفضل 10 مؤسسات خليجية للعام 2018
الشارقة

أفضل بنك تجاري على مستوى الكويت
جوائز سيرفيس هيرو للعام 

2018

مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة في الكويت
مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك لإدارة السيولة في الشرق الأوسط

مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك في إدارة الخزينة والنقد في الكويت
مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك في الكويت

جائزة الابتكار المصرفي في تتبع المدفوعات المالية 
والحوالات المصرفية على مستوى العالم للعام 2019 / 

جائزة أفضل بنك في تقديم الخدمات المصرفية الشخصية 
الرقمية وجائزة الابتكار المصرفي للخدمات المالية على 

مستوى العالم

مجلة جلوبل فاينانس

FTSE4Good مؤشر
  ”FTSE4Good” مؤشر
التابع لمؤسسة فوتسي 

راسل 
مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك رقمي لخدمات الأفراد

مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك في الخدمات المصرفية عبر الموبايل
مجلة جلوبل فاينانسأفضل بنك في الأسواق الناشئة 

مجلة جلوبل فاينانسأفضل مزود لخدمات أسواق الصرف في الكويت 
مجلة جلوبل فاينانسأفضل مزود لخدمات أسواق الصرف في الشرق الأوسط

ذا بانكرأفضل بنك على مستوى الكويت للعام 2019



نبذة عن بنك الكويت الوطني 1

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

الخدمات المصرفية الدولية
 يمتد انتشار بنك الكويت الوطني حول العالم من خلال 
الفروع والشركات التابعة والزميلة كما هو موضح في 

الخريطة.

لدى بنك الكويت الوطني 85 فرعاً خارج الكويت. وتتضمن 
أحدث التطورات لهذا العام على صعيد التواجد الدولي 

لبنك الكويت الوطني ما يلي:

عنوان المقر الرئيسي لبنك الكويت الوطني:
ص.ب 95 الصفاة 13001 الكويت

ملكية بنك الكويت الوطنيعدد الفروعالموقع
دولياً
  شركة تابعة2لندن

 شركة تابعة1باريس

 شركة تابعة1جنيف

فرع1نيويورك

فرع1سنغافورة
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فرع1شنغهاي

ملكية بنك الكويت الوطنيعدد الفروعالموقع
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  

 شركة تابعة3لبنان

فرع1الأردن

فرع2البحرين

فرع3السعودية

فرع2الامارات

ملكية بنك الكويت الوطنيعدد الفروعالموقع
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

العراق - 
مصرف الائتمان العراقي

شركة تابعة5

 شركة تابعة51مصر

 شركة زميلة11تركيا - البنك التركي



نبذة عن بنك الكويت الوطني 1

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

تقدير جهود الاستدامة
 بجانب ما يتميز به بنك الكويت الوطني من جودة الخدمات المالية والتفوق 

في مجال الإدارة، حظي بنك الكويت الوطني خلال العام 2019 باهتمام 
وتقدير متزايد من عدد من جهات التقييم الخارجي لمبادرات الاستدامة 

ليتم إدراجه ضمن مؤشر FTSE4Good  للعام 2019 الرائد عالمياً في مجال 
الاستدامة.

وتعتبر مؤشرات FTSE4Good مرجعاً لمجموعة واسعة من المستثمرين 
لتقييم وتأسيس صناديق استثمار مسؤولة اجتماعياً وغيرها من المنتجات 

الأخرى. ويعد إدراج بنك الكويت الوطني ضمن المؤشر بمثابة اعتراف  
بالمكانة الرائدة التي يتمتع بها البنك وجهوده  الدؤوبة في المجالات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة بما يساهم في توفير العديد من المزايا 
لبنك الكويت الوطني، بما في ذلك:

· تعزيز سمعة البنك بين أصحاب المصالح الداخليين بما في ذلك 	
الموظفين والإدارة

· تعزيز سمعة البنك بين أصحاب المصالح الخارجيين بما في ذلك 	
المجتمع والمنظمات الحكومية وغير الحكومية.

·  زيادة مستوى الوعي بالعلامة التجارية لبنك الكويت الوطني	
· التأكيد على مواءمة العلامة التجارية لبنك الكويت الوطني مع معايير 	

الاستدامة
· الاعتراف بجهود بنك الكويت الوطني على نطاق عالمي	

"يجسد إدراج بنك الكويت الوطني ضمن 
مؤشر FTSE4Good  جهودنا الدؤوبة التي 
بذلناها حتى الآن،  وهو الأمر الذي يشعرنا 

في فريق إدارة بنك الكويت الوطني بالفخر 
والامتنان تجاه كافة موظفينا لما يقدمونه 

من أعمال متميزة"

ناصر مساعد الساير 
رئيس مجلس إدارة بنك الكويت الوطني
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أول بنك في 
الكويت م�درج

على مؤشر 
FTSE4Good

سباقون في الاستدامة

سباقون في المسؤولية الاجتماعية

سباقون في الحوكمة

سباقون في حماية البيئة



نبذة عن بنك الكويت الوطني 1

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني
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نهجنا لتحقيق 
الاستدامة

تحظى الركائز الست الرئيسية للاستدامة 
بأهمية قصوى لدى بنك الكويت الوطني، حيث 

نسعى باستمرار لتعزيز عناصر الاستدامة من 
خلال ما ننجزه من أعمال والافصاح عنها وفقاً 

لذلك. ويشمل نهجنا نحو الاستدامة دمج كافة 
النواحي البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن 

استراتيجيتنا، إشراك أصحاب المصالح، تقييم 
المسائل الجوهرية المتعلقة بأعمالنا ومواءمة 

أطر الاستدامة مع محركات الأداء. 



نهجنا لتحقيق الاستدامة 2

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

تطبيق معايير الالتزام البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في استراتيجية العمل  

يحرص بنك الكويت الوطني بصفة متزايدة على دمج معايير الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن الاستراتيجية الرئيسية لأعمالنا 
كإحدى العوامل المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية الأخرى. 

حيث يمكن أن تساهم الاستدامة في توفير التنوع الذي نسعى لتحقيقه 
في الوقت الذي نقوم خلاله تقديم عروض المنتجات والخدمات »الصديقة 
للبيئة« أو المسؤولة اجتماعياً والبحث عن طرق عمل جديدة وتسهيل 

التوسع الجغرافي.

وفي العام 2016، قام بنك الكويت الوطني بتحديد الركائز الست الرئيسية 
للاستدامة لتوفير الأسس اللازمة لعملنا في هذا المجال. وستواصل تلك 

الركائز توجيه أعمال الاستدامة التي نقدمها في الوقت الحاضر.

الركائز الست الرئيسية للاستدامة:

التنمية 
الاقتصادية

الحوكمة

البيئة

العملاء

الموظفين

البيئة
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أهداف الاستدامة

قام بنك الكويت الوطني  بوضع الأهداف لمدة 5 سنوات ضمن الركائز الرئيسية على الاستدامة.

الخطة الخمسيةالركائز

خدمة العملاء

الحفاظ على معدل رضا العملاء عند مستوى 94% أو أعلى

خفض فترة الاستجابة للشكاوى )المقدمة إلى بنك الكويت المركزي( إلى 15 يوماً 

 زيادة عدد مستخدمي خدمة الوطني عبر الموبايل إلى 50 %

الاهتمام بالبيئة

تحقيق معايير LEED الذهبية )نظام الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة( في مبنى المقر الرئيسي الجديد

الحصول على بيانات كاملة وموثوقة عن إجمالي النفايات الناتجة بنهاية العام 2020 

المساهمة في التنمية الاقتصادية 
الحفاظ على نسبة الموردين المحليين عند مستوى 72 % أو أعلىالمستدامة

احترام وتطوير الموظفين
 تبلغ نسبة الإناث من القوى العاملة حالياً  45 % مع  وجود فرص أكبر  لزيادتها 

الالتزام بمتطلبات بنك الكويت المركزي فيما يتعلق بالمستوى المستهدف للكوادر الوطنية

إشراك أصحاب المصالح
(102-44, 102-43, 102-42, 102-40)

 يعد معيار AA1000  لإشراك أصحاب المصالح )2015( هو الأكثر تطبيقاً 
على نطاق واسع لدعم جهود المؤسسات الخاصة بالتقييم والتصميم 

والتنفيذ والتواصل فيما يتعلق بنهج  إشراك أصحاب المصالح، وذلك من 
خلال تعريف أصحاب المصالح على أنهم » الأفراد ومجموعات الأفراد و/

أو المنظمات التي تؤثر على أو قد تتأثر بأنشطة المؤسسة، منتجاتها أو 
خدماتها والأداء المرتبط بها.  

ويشمل أصحاب المصالح في بنك الكويت الوطني كل من الموظفين، 
الإدارة، العملاء، المستثمرين، الموردين، المجتمع، الحكومة وغيرها 

من الجهات المختلفة. وسعياً منا لتحقيق أفضل مستويات التكامل بين 
المنتجات والخدمات المناسبة لكل شريحة من شرائح العملاء، قام بنك 

الكويت الوطني بتقسيم قاعدة عملائه إلى 5 فئات رئيسية بحسب العمر، 
تحويل الراتب ومعايير الإيداع.

الفئات الخمس لعملاء بنك الكويت الوطني هي:

11 زينة: )العمر من الولادة حتى السن  ما دون 13 عاماً(..
22 الشباب: )للطلبة من سن 13 إلى 24 سنة(..
33 الموظفون الجدد: )تحويل الرواتب إلى بنك الكويت الوطني من 400 .

د.ك حتى 1,499 د.ك(
44 الذهبي: تحويل الرواتب إلى بنك الكويت الوطني من 1,500 د.ك إلى .

2,999 د.ك ، أو إيداع 30,000 د.ك أو أكثر في أي حساب من حسابات 

التوفير بما في ذلك الجوهرة، الودائع الثابتة أو أي صندوق استثماري 
لدى بنك الكويت الوطني.

55 الخدمات المصرفية المميزة: تحويل الرواتب إلى بنك الكويت الوطني .
من 3,000 د.ك أو أكثر أو إيداع 100,000 د.ك أو أكثر في أي حساب من 

حسابات التوفير بما في ذلك حساب الجوهرة، الودائع أو أي صندوق 
استثماري لدى بنك الكويت الوطني.

كما نحرص على التواصل الدائم مع كل فئات أصحاب المصالح الرئيسيين 
على الصعيدين الداخلي والخارجي فيما يتعلق بتأثيراتنا وقضايانا المتعلقة 

بالاستدامة من خلال استخدام مجموعة من الطرق المتنوعة وبوتيرة 
مختلفة تناسب كل فئة على حدة، كما هو موضحاً في الجدول أدناه. 

وتساهم التكنولوجيا بدور حيوي في تسهيل تواصلنا مع كل فئة من فئات 
أصحاب المصالح الخارجيين والداخليين، حيث نركز على القنوات الرقمية 

مثل الموقع الإلكتروني nbk.com، رسائل البريد الإلكتروني، وسائل 
.WhatsApp التواصل الاجتماعي وخدمة الوطني عبر
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

 نبذة مختصرة عن أساليب إشراك أصحاب المصالح وأولوية التوقعات 

إشراك أصحاب 
المصالح

توقعات أصحاب المصالح من  بنك أساليب الاشراك
الكويت الوطني

وتيرة إشراك   نتائج أصحاب المصالح
أصحاب المصالح

·البيئة  تقارير المسائل البيئية 	
والاجتماعية والحوكمة 

· ·المنتجات والأعمال المسؤولة	 الامتثال للأطر والمعايير الدولية والوطنية )مثل 	
المبادرة العالمية لإعداد التقارير وأهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة(  

متوسطة

· ·تقارير الاستدامة	 · إدارة استهلاك الموارد	 رفع مستويات الوعي تجاه تحمل المسؤولية 	
البيئية

· ·التقارير السنوية	 ·تقليص النفايات  	 توفير الدعم المالي للمنظمات غير الحكومية 	
والحملات والمبادرات البيئية

· ·الفعاليات  	 ·إعادة تدوير النفايات  	 تقليص استهلاك المواد الخام	
· شهادة نظام الريادة في 	

تصميمات الطاقة والبيئة  
)LEED(

· دمج القوانين والمعايير البيئية 	
ضمن سياسات المشتريات

· استخدام الطاقة المتجددة	
· تطبيق أفضل الممارسات الخاصة 	

باستهلاك الطاقة والمياه

· تقليص استهلاك المواد الخام للأجيال القادمة	
· خفض انبعاثات الوقود الأحفوري وانبعاثات 	

الغازات الدفيئة
· الحد من استخدام  مكبات النفايات 	

السلطات 
الحكومية  

· ·التقارير السنوية 	  الامتثال للسياسات والمتطلبات 	
القانونية والتنظيمية

·  وضع أسس العمليات التجارية في إطار الالتزام 	
بالقوانين  

متوسطة

· ·تقارير الاستدامة	 · الشفافية	 الوصول للبيانات والخدمات المالية 	
· ·الفعاليات   	 ·الأخلاقيات المهنية والنزاهة	 اتباع ممارسات الحوكمة السليمة	
· المشاركة في الخطط 	

الحكومية
·  مواكبة خطة التنمية الوطنية 	

لدولة الكويت
·  المواطن الكويتي المسؤول الذي يضيف قيمة 	

للاقتصاد والمجتمع
· الاجتماعات المباشرة	
· التدقيق الخارجي	
· ميثاق الأخلاقيات المهنية 	

والالتزام
·   المؤسسات المالية	
· رسائل البريد الالكتروني 	

والمكالمات الهاتفية
· 	 

· حماية المستهلك	
· التوافق مع إفصاحات بورصة الكويت 	

عن الاستدامة
· التعامل العادل وميثاق أخلاقيات 	

المهنة
· إدارة المخاطر والاحتيال	
· دعم الخطط الحكومية	

·  الالتزام بالقوانين والمعايير التنظيمية	
· الأخلاقيات المسؤولة والامتثال	
· أفضل الممارسات المهنية 	
· توفير الدعم ومساندة المشروعات المحلية 	

الصغيرة 
· تحفيز النمو الاقتصادي	

المجتمع 
المحلي

· الموقع الإلكتروني	
· قنوات التواصل الاجتماعي	
· الصحف	
· حملات وفعاليات التوعية	
· تطوع الموظفين للمشاركة 	

في القضايا الاجتماعية
· الاجتماعات	
· الاتحادات	
· أنشطة المسؤولية 	

الاجتماعية

· زيادة أنشطة التطوع	
· تعزيز رفاهية المجتمع	
· حقوق الإنسان	
· نشر الوعي	
· التنمية الاجتماعية	
· تحسين مستويات المعيشية	

· تمكين الشباب	
· رفع مستويات الوعي تجاه التعليم ومستويات 	

المعيشة
· تمويل المشاريع المجتمعية والاستثمار بها	
· دعم ومساندة المشاريع	
· تشجيع الموظفين على الاشتراك في الأنشطة 	

التطوعية

مرتفعة

·العملاء قنوات التواصل الاجتماعي	
· الدعاية والإعلان 	
· الأنشطة والفعاليات	
· إجراء الدراسات الاستقصائية 	

لقياس مدى رضا العملاء 
ومعدلات الاستجابة 

· الخدمة المصرفية عبر 	
الإنترنت

· الخدمة المصرفية عبر 	
الموبايل

· الفروع	
· الخدمة الهاتفية 	
· أخلاقيات العمل والنزاهة	

· خصوصية وسرية بيانات العملاء	
· الخدمات المسؤولة	
· المنتجات والمزايا المبتكرة	
· سهولة الوصول إلى الخدمات	
·  المرافق الترفيهية	
· الافصاح عن البيانات	
· خدمات مصرفية آمنة 	
· خدمات تفاعلية	
· رسوم مصرفية وأسعار فائدة ميسرة	

· تحسين خدمة العملاء ومعدلات الاستجابة	
· تحسين جودة المنتجات 	
·  توفير مجموعة متنوعة من الخدمات 	

والتسهيلات المميزة والملائمة
· إبقاء العملاء على اطلاع دائم بالعروض الترويجية 	

والأخبار والأحداث المتعلقة بأنشطة البنك
· الحفاظ على خصوصية وأمن بيانات العملاء 	

مرتفعة



21

إشراك أصحاب 
المصالح

توقعات أصحاب المصالح من  بنك أساليب الاشراك
الكويت الوطني

وتيرة إشراك   نتائج أصحاب المصالح
أصحاب المصالح

·الموظفون التدريب	
· فعاليات الموظفين	
· البرامج الإرشادية وورش 	

العمل
· تقييم ومراجعة الأداء	
· خطط العمل	
· اجتماعات الموظفين	
· التفاعل اليومي عبر 	

المكالمات الهاتفية والبريد 
الإلكتروني

· برامج التكريم	
· ميثاق أخلاقيات العمل	
· التعليم الإلكتروني	

· تكافؤ الفرص	
· التكافؤ بين الجنسين	
· حقوق الإنسان	
· الالتزام بحقوق العاملين وفقاً 	

لمتطلبات قانون العمل
· النمو والتطوير الوظيفي 	
· التوازن بين الحياة والعمل	
·  الصحة والسلامة المهنية	
· أخلاقيات العمل 	
· التقدير والمكافآت	
· الكوادر الوطنية )التكويت(	
· الرواتب التنافسية  	

· حماية حقوق الموظفين	
· اجتذاب المواهب بصفة مستمرة 	
· المزايا التنافسية	
· زيادة التركيز على برامج تدريب الموظفين 	

والفعاليات والتطوير
· زيادة الوعي تجاه طرق التواصل المبتكرة من 	

خلال المؤتمرات والندوات عبر الفيديو
· رفع معايير القطاع المصرفي وبيئة العمل	
· تعزيز المسار الوظيفي	
· توفير بيئة عمل سليمة تتميز بالعدالة  	
· الأمن الوظيفي 	
· بيئة عمل تتميز بالانفتاح والتنافسية	

مرتفعة

·الموردون التسجيل	
· العقود والسياسات	
· الاجتماعات المباشرة	
· التفاعل اليومي عبر 	

المكالمات الهاتفية والبريد 
الإلكتروني

· الموقع الإلكتروني	
· العقود والمناقصات	

· القيمة الاقتصادية	
· سلسة توريد مسؤولة	
· سياسات شرائية مستدامة	
· استثمارات مربحة	
· التواصل المستمر	
· كفاءة الموارد	
· الشفافية	
· الإفصاح عن المعلومات	

· تشجيع التعاون مع الموردين المحليين	
· الامتثال لسياسات وشروط حقوق الإنسان	
· رفع الوعي عن الشراء المستدام	
· تمويل الموردين المحليين	
· تقييم المخاطر	
· الالتزام بالمعايير المحلية والدولية	
· تقديم استثمارات مربحة طويلة الأجل	
· ممارسات عادلة وشفافة	

مرتفعة

الشركاء/ 
المساهمون

· التقارير السنوية	
· تقارير الاستدامة	
· حملات المستثمرين	
· التصنيفات	
· تقييم معايير الالتزام البيئية 	

والاجتماعية والحوكمة
· رسائل البريد الإلكتروني 	

والمكالمات الهاتفية
· اجتماعات مجلس الادارة	

· توزيعات حصص الأرباح المقبولة 	
والقيمة السوقية

· شفافية الافصاحات المالية	
· سياسات مكافحة الفساد والاحتيال	
· عوائد مالية مربحة ومستدامة	
· حوكمة الشركات	

· عوائد مستقرة للمساهمين 	
· تحسين سياسات إدارة المخاطر 	
· تطوير الهيكل التنظيمي والحوكمة	
· عائدات قوية على الاستثمارات	
· ضمان التواصل الفعال	
· مكافئات التنفيذين	
· الشفافية والافصاح	

مرتفعة
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

تقييم المواضيع الرئيسية (102-47 ,103)

تم شرح عملية بنك الكويت الوطني لتقييم المواضيع الرئيسية بالتفصيل في الصفحة )18( من تقرير الاستدامة للعام 2018، وقد تم اتباع نفس العملية 
مجدداً في العام 2019. وتجدر الإشارة إلى أن عملية تقييم المواضيع الرئيسية تضمنت توقعات أصحاب المصالح من بنك الكويت الوطني، إلى جانب آليات 

المشاركة الرئيسية والتي تتمثل في ورش العمل والاجتماعات ورسائل البريد الإلكتروني. وفيما يلي نتائج التقييم:

المستوىالموضوع الرئيسي#

مرتفعالمشاركة المجتمعية1

متوسطتقييم المخاطر والفرص2

مرتفعأخلاقيات المهنة والامتثال3

مرتفعالابتكار4

مرتفعالكوادر الوطنية )التكويت(5

مرتفعالنمو المستدام6

مرتفعخصوصية وأمن البيانات7

مرتفعالحوكمة8

متوسطبيئة العمل9

متوسطالخدمات والمنتجات المسؤولة10

متوسطالمشتريات المستدامة11

مرتفعالتأثير البيئي12

مرتفعإدارة الموارد13

منخفضتقييم المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة14

مرتفعإدارة المواهب15

مرتفعالتأثير المجتمعي16

مرتفعتجربة العملاء17
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مستوى متوسطمستوى منخفض

أهمية المواضيع الرئيسية بالنسبة لأصحاب المصالح الداخليين 
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مستوى مرتفع
منظومة المواضيع الرئيسية

تقييم المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة1-1
خصوصية وأمن البيانات لمشاركة المجتمعية2-2
تجربة العملاء3-3
التأثير المجتمعي4-4
بيئة العمل5-5
الحوكمة6-6
إدارة الموارد7-7
المشتريات المستدامة8-8
الخدمات والمنتجات المسؤولة9-9

إدارة المواهب10-1
الابتكار11-1
التأثير البيئي12-1
اخلاقيات المهنة والامتثال13-1
الكوادر الوطنية )التكويت(14-1
النمو المستدام15-1
تقييم المخاطر والفرص16-1
أخلاقيات المهنة والامتثال17-1
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توافق المواضيع الرئيسية مع الأطر المختلفة 

المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالموضوع الرئيسي#
أهداف الأمم المتحدة

خطة الكويت للتنميةللتنمية المستدامة
إفصاحات بورصة 

الكويت عن الاستدامة

 المشاركة 1
المجتمعية

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:103-1

التواصل حول المخاوف الحرجة 	:102-33

الآثار الاقتصادية الهامة غير المباشرة 	:203-2

التوظيف 	:401

أفراد الأمن المدربون على سياسات وإجراءات حقوق  	:410-1

الإنسان
تقييم حقوق الإنسان 	:412

العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع  	:413-1

المحلي، تقييمات الأثر وبرامج التنمية
تقييم تأثير شرائح المنتجات والخدمات على الصحة  	:416-1

والسلامة
عدم الامتثال للقوانين واللوائح في المجال  	419-1

الاجتماعي والاقتصادي

1: القضاء على الفقر
2: القضاء   على الجوع

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد
11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية متميزة	
• رأس مال بشري 	

ابداعي
• رعاية صحية عالية 	

الجودة

2: تقرير الاستدامة
13: توظيف الشباب 

)%(
18: سياسة حقوق 

الإنسان
20: الاستثمار 

المجتمعي

إدارة الفرص 2
والمخاطر

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:103-1

المبدأ أو النهج الوقائي 	:102-11

التأثيرات، المخاطر والفرص الرئيسية 	:102-15

كفاءة عمليات إدارة المخاطر 	:102-30

الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن  	:201-2

تغير المناخ
عمليات تقييم المخاطر المتعلقة بالفساد  	:205-1

التواصل والتدريب حول السياسات والإجراءات  	:205-2

المتعلقة بمكافحة الفساد
الإجراءات القانونية حيال السلوكيات المعادية  	:206-1

للمنافسة، مكافحة الاحتكار وممارسات الاحتكار 

8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية متميزة	
• اقتصاد متنوع 	

مستدام
• إدارة حكومية فعالة	

2: تقرير الاستدامة
22: لجنة لإدارة 

المخاطر على مستوى 
مجلس الإدارة

أخلاقيات المهنة 3
والامتثال

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:103-1

الأنشطة، العلامات التجارية، المنتجات والخدمات 	:102-2

القيم، المبادئ، المعايير وقواعد السلوك 	:102-16

آليات تقديم المشورة والابلاغ عن المخاوف  	:102-17

المتعلقة بالأخلاقيات
تضارب المصالح 	:102-25

التواصل حول المخاوف الحرجة 	:102-33

التواصل والتدريب حول السياسات والإجراءات  	:205-2

المتعلقة بمكافحة الفساد
وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة 	:205-3

الإجراءات القانونية حيال السلوكيات المعادية  	:206-1

للمنافسة، مكافحة الاحتكار وممارسات الاحتكار 
الامتثال البيئي 	-307

علاقات الإدارة/الموظفين 	-402

خصوصية العميل 	-418

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي 	-419

5: المساواة بين الجنسين
8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

10: الحد من أوجه عدم 

المساواة
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية متميزة	
• رأس مال بشري 	

ابداعي
• إدارة حكومية 	

فعالية

2: تقرير الاستدامة
18: سياسة حقوق 

الإنسان
19: قواعد السلوك

26: الامتثال 

للمتطلبات التنظيمية 
لهيئة أسواق المال 

فيما يتعلق بإدارة 
الشركات

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهالابتكار4 	:103-1

الأنشطة، العلامات التجارية، المنتجات والخدمات 	:102-2-

الأسواق التي نتواجد فيها 	:102-6

التواصل حول المخاوف الحرجة 	:102-33

القيمة الاقتصادية المباشرة التي تم توليدها  	:201-1

وتوزيعها
خفض استهلاك الطاقة 	:302-4

الامتثال البيئي 	-307

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

6: المياه النظيفة والنظافة 
الصحية

7: طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

مدن ومجتمعات محلية 
مستدامة

17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية متميزة	
• رأس مال بشري 	

ابداعي
• رعاية صحية عالية 	

الجودة
• بنية تحتية متطورة	
• اقتصاد متنوع 	

مستدام

2: تقرير الاستدامة
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المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالموضوع الرئيسي#
أهداف الأمم المتحدة

خطة الكويت للتنميةللتنمية المستدامة
إفصاحات بورصة 

الكويت عن الاستدامة

الكوادر الوطنية 5
)التكويت(

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:103-1

نسبة توظيف كبار المديرين من المجتمع المحلي 	:202-2

التعيينات الجديدة ومعدل خسارة وفقدان  	:401-1

الموظفين
التنوع وتكافؤ الفرص 	-405

عدم التمييز 	-406

حقوق الشعوب الأصلية 	-411

العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع  	:413-1

المحلي وتقييمات الأثر على المجتمع وبرامج 
التنمية

4: التعليم الجيد
5: المساواة بين الجنسين

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

10: الحد من أوجه عدم 

المساواة
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية

مكانة دولية متميزة

رأس مال بشري ابداعي

2: تقرير الاستدامة
4: الموظفون بدوام 

كامل
12: نسبة التكويت 

)%(

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهالنمو المستدام6 	:103-1

الأسواق التي نتواجد فيها 	:102-6

حجم المؤسسة 	:102-7

التغييرات الهامة على المؤسسة وسلسة التوريد  	:102-10

الخاصة بها
الموضوعات والاهتمامات الرئيسية  	:102-44

القيمة الاقتصادية المباشرة التي تم توليدها  	:201-1

وتوزيعها
استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة 	:203-1 

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف 

مكانة دولية متميزة

بنية تحتية متطورة

اقتصاد متنوع مستدام

2: تقرير الاستدامة

20: الاستثمار 

المجتمعي

خصوصية وأمن 7
البيانات

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:103-1

المبدأ أو النهج الوقائي 	:102-11

النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون  	:403-3

مراجعات دورية للأداء والتطور الوظيفي
أفراد الأمن المدربون على سياسات وإجراءات  	:410-1

حقوق الإنسان
تقييم تأثير شرائح المنتجات والخدمات على الصحة  	:416-1

والسلامة
وقائع عدم الامتثال بشأن تأثير فئات الخدمات  	:416-2

والمنتجات على الصحة والسلامة
الشكاوى المدعومة بالأدلة بشأن اختراق  	:418-1

المعلومات السرية للعملاء وفقدان   بياناتهم

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية

مكانة دولية متميزة

إدارة حكومية فعالة

2: تقرير الاستدامة
19: قواعد السلوك 

22: لجنة لإدارة 

المخاطر على مستوى 
مجلس الإدارة

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهالحوكمة8 	:103-1

الملكية والشكل القانوني 	:102-5

هيكل الحوكمة 	:102-18

مسؤولية الإدارة التنفيذية عن المواضيع  	:102-20

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
بنية الهيئة العليا للحوكمة ولجانها 	:102-22

رئيس الهيئة العليا للحوكمة 	:102-23

دور الهيئة العليا للحوكمة في تحديد الأهداف،  	:102-26

القيم والاستراتيجية 
التواصل حول المخاوف الحرجة 	:102-33

تنوع إدارة الحوكمة والموظفين 	:405-1

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف 

مكانة دولية متميزة

رأس مال بشري ابداعي

إدارة حكومية فعالة

2: تقرير الاستدامة
 21: استقلالية 

مجلس الإدارة )%(
22: لجنة لإدارة 

المخاطر على مستوى 
مجلس الإدارة

23: رسوم غير مدققة 

حسابياً )%(
24: نتائج التصويت

25: العلاقة بين أجور 

وأداء مسؤولي الإدارة 
التنفيذية

26: الامتثال 

للمتطلبات 
التنظيمية لهيئة 

أسواق المال فيما 
يتعلق بإدارة الشركات



25

المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالموضوع الرئيسي#
أهداف الأمم المتحدة

خطة الكويت للتنميةللتنمية المستدامة
إفصاحات بورصة 

الكويت عن الاستدامة

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهبيئة العمل9 	:1-103

القيم، المبادئ، المعايير وقواعد السلوك 	:16-102

آليات تقديم المشورة والابلاغ عن المخاوف  	:17-102

المتعلقة بالأخلاقيات
نسبة إجمالي الأجور السنوية 	:38-102

الزيادة المئوية في نسبة إجمالي الأجور السنوية 	:39-102

التعيينات الجديدة ومعدل خسارة وفقدان  	:1-401

الموظفين
إجازة الأمومة والأبوة 	:3-401

علاقات بين الإدارة والموظفين  	-402

الصحة والسلامة المهنية 	-403

متوسط ساعات التدريب السنوي لكل موظف 	:1-404

برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج  	:2-404

المساعدة الانتقالية
نسبة الموظفين الخاضعين لمراجعة منتظمة  	:3-404

لتطوير الأداء والتطور المهني  
تنوع إدارة الحوكمة والموظفين 	:1-405

عدم التمييز 	-406

وقائع التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة  	:1-406

بشأنها
أفراد الأمن المدربون على سياسات وإجراءات  	:1-410

حقوق الإنسان
تدريب الموظفين على سياسات وإجراءات حقوق  	:2-412

الانسان

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

5: المساواة بين الجنسين
6:  المياه النظيفة والنظافة 

الصحية
7:  طاقة نظيفة وبأسعار 

معقولة
8: العمل اللائق ونمو 

الاقتصاد
10: الحد من أوجه عدم 

المساواة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• رأس مال بشري 	
ابداعي

• رعاية صحية عالية 	
الجودة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
4: الموظفون بدوام 

كامل
5: أجور الموظفين 

ومزاياهم )دينار كويتي)
12: التكويت  )%(

13: توظيف الشباب 

)%(
14: معدل الإصابة

15: معدل توظيف 

الإناث ضمن القوى 
العاملة )%(

16: ساعات التدريب 

لكل موظف
17: معدل خسارة 

وفقدان الموظفين 
 )%(

18: سياسة حقوق 

الإنسان
19:  قواعد السلوك  

المهني

الخدمات 10
والمنتجات 
المسؤولة 

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:1-103

الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات 	:2-102

استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة 	:1-203

خفض استهلاك الطاقة 	:4-302

خفض متطلبات الطاقة للخدمات والمنتجات 	:5-302

تقييم تأثير شرائح المنتجات والخدمات على  	:1-416

الصحة والسلامة
متطلبات معلومات المنتجات والخدمات  	:1-417

والتصنيفات

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
13: العمل المناخي

14: الحياة تحت الماء

15: الحياة في البر

17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
3: الانفاق على 

المشتريات المحلية
6: السياسة البيئية
7: استخدام الطاقة
19: قواعد السلوك 

المهني

المشتريات 11
المستدامة

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:1-103

سلسلة التوريد 	:9-102

التغييرات الهامة  بين المؤسسة وسلسلة  	:10-102

التوريد 
نسبة الانفاق على الموردين المحليين 	:1-204

الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقاً  	:1-308

للمعايير البيئية
العمليات التي تنطوي على إشراك المجتمع  	:1-413

المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية
الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام  	:1-414

المعايير الاجتماعية

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
3: الانفاق على 

المشتريات المحلية
6: السياسة البيئية
19: قواعد السلوك 

المهني
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالموضوع الرئيسي#
أهداف الأمم المتحدة

خطة الكويت للتنميةللتنمية المستدامة
إفصاحات بورصة 

الكويت عن الاستدامة

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهالتأثير البيئي12 	:1-103

المواد المستخدمة من حيث الوزن والحجم 	:1-301

المواد المستخدمة المعاد تدويرها 	:2-301

المنتجات المستخلصة ومواد تغليفها 	:3-301

استهلاك الطاقة داخل المؤسسة 	:1-302

استهلاك الطاقة خارج المؤسسة 	:2-302

كثافة الطاقة 	:3-302

خفض استهلاك الطاقة 	:4-302

التعامل مع المياه كمورد مشترك 	:1-303

مصادر المياه 	:3-303

المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة أو  	:1-304

المدارة داخل المناطق المحمية أو المناطق ذات 
قيمة التنوع البيولوجي العالية الموجودة داخل 
وخارج المناطق المحمية أو بجوار هذه المناطق

الاثار الهامة للأنشطة والمنتجات على التنوع  	:2-304

البيولوجي 
انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( 	:1-305

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 2( 	:2-305

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 3( 	:3-305

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة 	:4-305

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة 	:5-305

النفايات حسب النوع وطريق التخلص منها 	:2-306

الامتثال البيئي 	-307

6: المياه النظيفة والنظافة 
الصحية

7: طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
13: العمل المناخي

14: الحياة تحت الماء

15: الحياة في البر

17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
6: السياسة البيئية
7: استخدام الطاقة

8: الانبعاثات الكربونية
9: استخدام المياه

10: النفايات الناتجة

11: النفايات المعاد 

تدويرها )%(

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهإدارة الموارد13 	:1-103

المواد المستخدمة من حيث الوزن والحجم 	:1-301

المواد المستخدمة المعاد تدويرها 	:2-301

المنتجات المستخلصة ومواد تغليفها 	:3-301

كثافة الطاقة 	:3-302

خفض استهلاك الطاقة 	:4-302

خفض متطلبات الطاقة للخدمات والمنتجات 	:5-302

سحب المياه 	:3-303

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة 	:5-305

النفايات السائلة والمخلفات 	-306

الامتثال البيئي 	-307

الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقاً  	:1-308

للمعايير البيئية
الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد  	:2-308

والإجراءات المتخذة

6: المياه النظيفة والنظافة 
الصحية

7: طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
13: العمل المناخي

14: الحياة تحت الماء

15: الحياة في البر

17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف 

• مكانة دولية 	
متميزة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
6: السياسة البيئية
7: استخدام الطاقة

8: الانبعاثات الكربونية
9: استخدام المياه

10: النفايات الناتجة

11: النفايات المعاد 

تدويرها )%(

تقييم المعايير 14
البيئية 

والاجتماعية 
والحوكمة

شرح الموضوع الرئيسي وحدوده 	:1-103

المبادرات الخارجية 	:12-102

تحديد الآثار الاقتصادية والبيئة والاجتماعية وإدارتها 	:29-102

الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة 	:44-102

الآثار الاقتصادية الهامة غير المباشرة  	:2-203

الامتثال البيئي 	-307

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي 	-419

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف 

• مكانة دولية 	
متميزة

2: تقرير الاستدامة
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المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالموضوع الرئيسي#
أهداف الأمم المتحدة

خطة الكويت للتنميةللتنمية المستدامة
إفصاحات بورصة 

الكويت عن الاستدامة

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهإدارة المواهب15 	:1-103

حجم المؤسسة  	:7-102

معلومات عن الموظفين والعمال الآخرين 	:8-102

التعيينات الجديدة ومعدل خسارة وفقدان  	:1-401

الموظفين
الصحة والسلامة المهنية 	-403

إشراك الموظفين والتشاور والتواصل معهم  	:4-403

بشأن الصحة والسلامة المهنية
متوسط ساعات التدريب السنوي لكل موظف 	:1-404

برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج  	:2-404

المساعدة الانتقالية
نسبة الموظفين الخاضعين لمراجعة منتظمة  	:3-404

لتطوير الأداء والتطور المهني
التنوع وتكافؤ الفرص 	-405

عدم التمييز 	-406

4: التعليم الجيد
5: المساواة بين الجنسين

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

10: الحد من أوجه عدم 

المساواة
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• رأس مال بشري 	
ابداعي

• إدارة حكومية 	
فاعلة

2: تقرير الاستدامة
4: الموظفون بدوام 

كامل
5: أجور الموظفين 

ومزاياهم )دينار كويتي)
12: التكويت  )%(

13: توظيف الشباب 

)%(
15: معدل توظيف 

الإناث ضمن القوى 
العاملة )%(

16: ساعات التدريب 

لكل موظف
17: معدل خسارة 

وفقدان الموظفين 
 )%(

18: سياسة حقوق 

الإنسان
19:  قواعد السلوك 

المهني
25:: العلاقة بين أجور 

وأداء التنفيذيين 

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهالتأثير المجتمعي16 	:1-103

تحديد الاثار الاقتصادية والبيئة والاجتماعية وإدارتها 	:29-102

الآثار الاقتصادية الهامة غير المباشرة 	:2-203

التوظيف 	-401

العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع  	:1-413

المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية
الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد  	:2-414

والإجراءات المتخذة
عدم الامتثال للقوانين واللوائح في المجال  	:1-419

الاجتماعي والاقتصادي

1: القضاء على الفقر
2: القضاء التام على الجوع

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
16: السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• رأس مال بشري 	
ابداعي

• رعاية صحية عالية 	
الجودة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
20: الاستثمار 

المجتمعي

شرح الموضوع الرئيسي وحدودهتجربة العملاء17 	:1-103

الأنشطة، العلامات التجارية، المنتجات والخدمات 	:2-102

الأسواق التي نتواجد فيها 	:6-102

تقييم تأثير شرائح المنتجات والخدمات على  	:1-416

الصحة والسلامة
التسويق وتصنيف المنتجات 	-417

الشكاوى المدعومة بالأدلة بشأن اختراق  	:1-418

المعلومات السرية للعملاء وفقدان   بياناتهم

8: العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

10: الحد من أوجه عدم 

المساواة
11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة
12: الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

• مكانة دولية 	
متميزة

• بيئة معيشية 	
مستدامة

• اقتصاد متنوع 	
مستدام

2: تقرير الاستدامة
19: قواعد السلوك 

المهني
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التقدم المحقق
بالإضافة إلى التزامنا بالممارسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وحرصنا 

الشديد على تحقيق هدفنا طويل الأجل المتمثل في تقديم المساهمات 
المجتمعية، يؤمن بنك الكويت الوطني أيضاً بأهمية الدور الحيوي 

للاستدامة والقضايا المتعلقة بالنواحي البيئية والاجتماعية والحوكمة 
وانعكاسها على أداء أعمال البنك والربحية. وعلى مدى السنوات الأربع 

الماضية، حققنا تقدماً ملموساً على الأصعدة التالية:

· توضيح وتعزيز عمليات وسياسات الحوكمة التي نقوم باتباعها	
· تطوير عمليات إدارة المخاطر	
· تحسين أطر التحول الرقمي 	
· إعداد أنظمة متخصصة لتقييم تأثيرات المعايير البيئية والاجتماعية 	

والحوكمة وتحليلها، ومن ثم إزالة الفجوات بين أدائنا وتوقعات جهات 
التقييم الخارجية

· وضع خارطة طريق للاستدامة ونشر تقارير الاستدامة سنوياً	

وقد أيقنت جهات التقييم الخارجية تلك التحسينات التي تم تطبيقها بما 
انعكس إيجاباً على أداء البنك ورفع معايير الالتزام البيئية والاجتماعية 

 FTSE4Good والحوكمة إلى جانب إدراج بنك الكويت الوطني ضمن مؤشر
من قِبل مؤسسة "فوتسي راسل" تتويجاً لتلك الجهود. ونفخر بذلك التقدم 

الذي نجحنا في تحقيقه بما يدفعنا للمضي قدماً.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
في تقرير الاستدامة للعام 2018 الذي قمنا بإصداره العام الماضي، 

استخدمنا العائد الاجتماعي على الاستثمار لتقييم الأثر الاجتماعي لأدائنا. 
ونواصل هذا العام تطبيق نفس التقييم، حيث يساهم العائد الاجتماعي 

على الاستثمار في توسيع نطاق تقييم مستوى التأثير آخذاً في الاعتبار 
بصورة شمولية العناصر الاجتماعية، البيئية،  مكان العمل وغيرها. وفي 

إطار مواصلتنا للنهج المتبع ضمن تقرير العام الماضي، يتم تقسيم تقييم 
العائد الاجتماعي على الاستثمار وفقاً للتصنيفات التالية: "تأثير شديد 

الارتفاع " )العائد الاجتماعي على الاستثمار يتخطى400%(،"التأثير المرتفع" 
)العائد الاجتماعي على الاستثمار يتراوح ما بين 51% و400%( أو " التأثير 
المتوسط" )العائد الاجتماعي على الاستثمار يتراوح ما بين %1 و %50(. 

وبناء على ذلك، يتضمن تقريرنا هذا العام النقاط التالية:

· 3 معايير كان لها تأثير متوسط على العائد الاجتماعي على الاستثمار  	
· 8 معايير كان لها تأثير مرتفع على العائد الاجتماعي على الاستثمار  	
· 3 معايير كان لها تأثير شديد الارتفاع على العائد الاجتماعي على 	

الاستثمار  
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

)8( العمل اللائق ونمو الاقتصاد
)9( الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

)11( مدن ومجتمعات محلية مستدامة
)12( الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

)16( السلام والعدالة والمؤسسات القوية

أهداف خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت

• بنية تحتية متطورة	
• مكانة دولية متميزة	
• رأس مال بشري إبداعي	
• بيئة معيشية مستدامة	
• اقتصاد متنوع مستدام	
• رعاية صحية عالية الجودة	
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الاستدامة 
والحوكمة

تعتبر "الريادة في مجال الأعمال والحوكمة" و 
"المساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة" 
من أهم ركائز الاستدامة الست التي تقوم عليها 

سياسات بنك الكويت الوطني، حيث نسعى 
بصفة دائمة إلى دمج عناصر الاستدامة في كافة 

جوانب أداء الأعمال والحوكمة.
ويشمل ذلك، على سبيل المثال، دمج الاستدامة 

في الحوكمة، الأعمال المسؤولة، النمو والأثر 
الاقتصادي، تقييم المخاطر، الامتثال والشفافية.



الاستدامة والحوكمة 3

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

حوكمة الشركات
هيكل الحوكمة )18-102(

يوضح المخطط التالي هيكل الحوكمة  لدى بنك الكويت الوطني، ويعتبر مجلس إدارة البنك برئاسة رئيس مجلس الإدارة أعلى السلطات المسؤولة عن 
الحوكمة.

مراقبي الحسابات 
الخارجيين

إدارة التدقيق 
الداخلي

إدارة المخاطر 
والالتزام

الإدارة التنفيذية

)الرئيس التنفيذي للمجموعة(
الإشراف المباشر على إدارة أعمال وشؤون البنك اليومية تماشياً 

مع الاستراتيجية والأطر الموضوعة من قبل مجلس الإدارة

المساهمون
يمارس المساهمون سلطاتهم من خلال مشاركتهم في اجتماع الجمعية 

العمومية والتي تعد أعلى سلطة اتخاذ قرار على مستوى البنك

مجلس الإدارة
لدى مجلس الإدارة كامل السلطات والصلاحيات التي تتيح له إدارة 

شؤون بنك الكويت الوطني وحماية مصلحة المساهمين

لجنة التدقيق لجنة الائتمان لجنة المخاطر لجنة الترشيحات 
والمكافآت

لجنة الحوكمة

أمين سر المجلس

قطاعات الأعمال  
المختلفة

اللجان المنبثقة عن
الإدارة التنفيذية

مجلس الإدارة )22-102(
سوف تطرأ بعض التغييرات على مجلس إدارة بنك الكويت الوطني تماشياً 
مع لوائح حوكمة الشركات الجديدة الصادرة عن بنك الكويت المركزي في 

10 سبتمبر 2019. وبناءً على ذلك، سيتألف مجلس الإدارة من 11 عضواً 

على الأقل، حيث يُتوقع ترشيح عضوين مستقلين جديدين قبل 30 يونيو 
2020، وسوف يصل عدد أعضاء مجلس الإدارة إلى 13 عضواً على الأقل مع 

ترشيح عضوين مستقلين آخرين قبل 30 يونيو 2022، وبذلك يرتفع عدد 
أعضاء مجلس الإدارة المستقلين إلى 4 أعضاء على الأقل. 

ويحرص بنك الكويت الوطني عند قيامه بترشيح أو اختيار أعضاء مجلس 
الإدارة على الالتزام بالقواعد والضوابط الخاصة بالخبرة المطلوبة وفقاً 

للمادة )68( من القانون رقم 32 لسنة 1968 في شأن أعضاء مجلس الإدارة 
والجهاز التنفيذي. وفي إطار الجهود المبذولة نحو تحقيق أعلى مستويات 
الشفافية وتقسيم المسؤوليات، لم يقم أي من الرؤساء التنفيذين بشغل 

منصب رئيس مجلس الإدارة مطلقاً.
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ويتضمن القسم أدناه توصيفاً لمهام مجلس الإدارة المتمثل في وضع 
الأهداف وتحديد القيم والتصديق على القرارات ووضع السياسات.

ويلتزم مجلس الإدارة بالاجتماع 6 مرات سنوياً على الأقل، بواقع اجتماع 
واحد على الأقل ربع سنوياً. 

وفيما يتعلق بإجمالي المكافآت الخاصة بكافة المديرين التنفيذيين 

وأعضاء مجلس الإدارة، يرجى الرجوع إلى التقرير السنوي للبنك )قسم 
حوكمة الشركات(.

وتقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بتقييم فعالية مجلس الإدارة واللجان 
الفرعية المنبثقة عنه وأداء أعضاء مجلس الإدارة بصفة سنوية تحت إشراف 

مجلس الإدارة.

اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة

لجنة الائتمانلجنة التدقيقلجنة المخاطرلجنة الترشيحات والمكافآتلجنة حوكمة الشركات  

مهام اللجنة:

تتولى اللجنة  مسؤولية    
مساندة مجلس الإدارة 
في الإشراف على  اتباع 

وتطبيق المجموعة  
لمنظومة الحوكمة  
ومساعدة المجلس 

ولجانه   في  تطبيق حزمة 
من الإجراءات والنماذج  

المنظمة لشؤون 
الحوكمة.

مهام اللجنة:

 تتولى اللجنة مسؤولية     
مساعدة مجلس الإدارة في 

أداء مسؤوليات الترشيح 
والمكافآت الخاصة بأعضاء 

مجلس الإدارة والجهاز 
التنفيذي. كما تساهم اللجنة 

أيضاً في مساعدة مجلس 
الإدارة في مراجعة وتعزيز 

هيكل مجلس الإدارة، تطوير  
مستوى الكفاءات الخاصة 

بأعضاء مجلس الإدارة، هذا 
بالإضافة إلى المساعدة في 

وضع إطار منح المكافآت 
وضمان  التطبيق  الفعال وفقاً 

لسياسة المكافآت.

مهام اللجنة:

تتمثل مسؤوليات اللجنة 
في مساعدة مجلس الإدارة 

في أداء مسؤوليات إدارة 
المخاطر من خلال تقييم 

ومراقبة إطار حوكمة 
المخاطر، نزعة المخاطر، 

استراتيجية المخاطر 
والتخطيط  الرأسمالي.  

بالإضافة إلى  دورها 
الإشرافي   على عمليات 

الالتزام الرقابي   مستوى 
المجموعة.

مهام اللجنة:

تتمثل مسؤوليات اللجنة 
في مساعدة مجلس 

الإدارة في الإشراف على 
كفاءة واستقلالية عمليات 
التدقيق الداخلي والخارجي 

للمجموعة، كما تشرف 
هذه اللجنة أيضاً على إعداد 

البيانات المالية الدورية 
والتقارير   الرقابية الأخرى.

مهام اللجنة:

تتمثل مسؤوليات اللجنة 
في مراجعة جودة وأداء 

المحفظة الائتمانية 
للمجموعة، ولقد  فوض 

مجلس الإدارة هذه اللجنة 
باعتماد التسهيلات 

الائتمانية التي تتجاوز 
حدود الصلاحية الممنوحة   

للإدارة التنفيذية، وذلك 
وفقاً للسياسة الائتمانية 
المتبعة لدى المجموعة.

لجنة الاستدامة
  لدى بنك الكويت الوطني لجنة للاستدامة على مستوى الإدارة تسمى لجنة 

المسؤولية الاجتماعية وتتمثل أهدافها في الاشراف على الاستراتيجية 
الشاملة وتنفيذ ركائزها بما في ذلك  المبادرات الخاصة بالمعايير البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات  .

لجنة المسؤولية الاجتماعية والمجتمع
 أسس بنك الكويت الوطني لجنة المسؤولية الاجتماعية والمجتمع على 

المستوى التنفيذي نظراً لالتزام البنك الراسخ بالمسؤولية الاجتماعية، 
وتقوم هذه اللجنة بتصميم وتعزيز أطر ممارسة أنشطة الأعمال 

والمساهمات والمبادرات الاجتماعية التي تدعم نمو المجتمع واستقراره. 
ويترأس اللجنة رئيس مجلس الإدارة، إلا أنه يتم تناوب منصب القيادة 

سعياً لترسيخ المسؤولية الاجتماعية في كافة الصفوف التنفيذية وغرس 
أسسها في ثقافة وبيئة عمل البنك على نطاق أوسع.

 المخاطر، الامتثال والشفافية

إدارة المخاطر )15-102, 30-102, 103(
تتم مراجعة فعالية إدارة المخاطر بالبنك على أعلى مستويات الحوكمة من 

قبل لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة بالتنسيق مع مجلس الإدارة.
ويتبع بنك الكويت الوطني المبادئ الاحترازية من خلال نهج إدارة المخاطر، 
حيث تم وضع إجراءات لقياس وتقييم المخاطر والفرص، خاصة فيما يتعلق 

بالمنتجات والخدمات الجديدة. وعلى وجه التحديد، يتم تقييم المنتجات 
والخدمات من منظور الامتثال )أي اللوائح المحلية، مكافحة غسل الأموال، 

وما إلى ذلك(، وكذلك من منظور المخاطر )أي المخاطر التشغيلية، 
المخاطر القانونية وغيرها(. بالإضافة إلى ذلك، وضع البنك خطة للتعاقب 

الوظيفي للإدارة التنفيذية في حالة وقع أي ظروف متوقعة أو غير متوقعة.

ولم يتم تقديم أي تقارير متعلقة بإدارة المخاطر إلى هيئة أسواق المال 
حيث يخضع البنك لسلطة بنك الكويت المركزي والذي يتلقى تقارير البنك 

الفصلية المتعلقة بإدارة المخاطر.
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

الامتثال
يلتزم بنك الكويت الوطني بتطبيق اللوائح والقوانين الصادرة عن هيئة 

أسواق المال وبنك الكويت المركزي وقانون العمل الكويتي.

الشفافية
في إطار جهودنا الرامية لتحقيق أعلى مستويات الشفافية، يفصح بنك 

الكويت الوطني عن المعلومات المتعلقة بمكافآت كافة المديرين 
التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة ضمن تقاريره السنوية. كما يحرص البنك 
على تقديم الإفصاحات المطلوبة لهيئة أسواق المال وبورصة الكويت فيما 

يتعلق بكافة المعلومات الجوهرية الخاصة بأنشطة البنك على نحو دقيق 
وفي الوقت المناسب.

كما يحرص بنك الكويت الوطني على تقديم التقارير التالية بصفة دورية 
لهيئة أسواق المال:  

11 تقارير نصف سنوية تتعلق بشكاوى العملاء حول المنتجات .
الاستثمارية.

22 التقرير السنوي المتعلق بكبار المساهمين )أكثر من 5%( لشركة .
الوطني للاستثمار.

33 التقرير السنوي المتعلق بالضوابط الداخلية حول خدمات أمناء .
الحفظ.

44 القوائم المالية )التقرير السنوي والبيانات المالية المرحلية(..

الأعمال المسؤولة 
تحسين العمليات التشغيلية

شهد بنك الكويت الوطني العديد من التغييرات التشغيلية، ونسلط الضوء 
على 6 من أهم التغييرات التي تم استحداثها:

·  تنفيذ تقنية الروبوت المصرفي المتطورة	
· برنامج تحدي العمليات التشغيلية )المرحلة الثالثة(	
·  خدمة الوطني عبر الإنترنت للشركات )القنوات الإلكترونية للشركات(	
· التوسع في السوق السعودي )إضافة فرعين جديدين في الرياض 	

والخبر(
· المرحلة الأولى من مشروع المعالجة المباشرة للدفعات الخاصة 	

)STP( للتحويلات الواردة بالعملات الأجنبية
· وحدة القروض المشتركة للتنفيذ الآلي لخطابات الضمان )المرحلة 	

الأولى(

وفقاً لتحويلات الأموال، بلغ عدد التحويلات الواردة والصادرة عبر الحدود في 
العام 2019:

173,482 معاملة: على أساس سنوي كما في ديسمبر 2019

الابتكار والتحول الرقمي
خلال العقد الماضي، أيقن بنك الكويت الوطني أهمية تبني الابتكار والتحول 

الرقمي كأحد الضرورات الاستراتيجية لتحقيق الكفاءات التشغيلية على 
أعلى المستويات العالمية وتلبية متطلبات وتوقعات العملاء المتغيرة 

فيما يتعلق بتجربتهم المصرفية.

ومن خلال اتباع استراتيجية التحول الرقمي عبر قطاعات الاعمال والمناطق 
الجغرافية المختلفة، أطلق بنك الكويت الوطني 25 مشروعاً مختلفاً على 

المستويين المحلي والإقليمي. ويشمل الجدول ادناه 25 مبادرة للتحول 
الرقمي:

اسم المشروع

تطوير وتوسيع نطاق أجهزة السحب الالي 

     NBK Tap & Pay بما مكن بنك الكويت الوطني من البدء في توفير خدمة )NFC( يعد هذا المشروع امتداداً لمشروع تقنيات التواصل قريب المدى
لعملاء البنك.  

وتشمل تلك المبادرة المقترحة إتاحة تقنية التواصل قريب المدى )NFC( لتشمل شبكة أجهزة السحب الآلي لبنك الكويت الوطني، وبالتالي تمكين 
اجراء المعاملات المصرفية بمجرد تمرير بطاقات الوطني، سوار أو ملصق الدفع على أجهزة نقاط البيع.

مشروع نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات

تم تطوير نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات بناءً على توجيهات بنك الكويت المركزي، حيث أصدر تعليماته بإلزام كافة البنوك العاملة في دولة الكويت 
إلى تحويل خدمة مقاصة الشيكات إلى الصيغة الإلكترونية. وسوف تدخل الشيكات في عصر جديد لنظم المقاصة القائمة على التسوية باستخدام تقنية 

تحويل أصل الشيك إلى الصيغة الإلكترونية لاستخدامها في عملية المقاصة الإلكترونية.

ويتولى البنك المركزي قيادة المشروع ولدية نظام مركزي يربط جميع أنظمة المقاصة المصرفية المحلية.

التمويل التجاري لمجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة 	

يهدف المشروع إلى تزويد مجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة بنظام إدارة المعاملات لدعم خدمات تمويل التجارة الرئيسية ورفع كفاءة معالجة 
 .SWIFT المعاملات بما في ذلك الربط المباشر بالخدمات المصرفية الرئيسية )الحلول المصرفية الرئيسية - المحاسبة وخطابات الضمان( وشبكة

وسوف توفر تلك الحلول أيضاً إمكانية الاستعلام والحصول على التقارير عبر الإنترنت، هذا بالإضافة إلى إمكانية توصيل الفاكس/البريد الإلكتروني لتقديم 
أفضل خدمة للعملاء.

كما سيوفر المشروع أيضاً منصة لدعم النمو المستقبلي من خلال التحول الإلكتروني للعمليات وتمكين القنوات البديلة لتوصيل الخدمات عبر حلول 
البوابة التجارية المقترحة.
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اسم المشروع

الحلول المتعلقة بالقروض والبطاقات  

يساهم توافر نظام قوي لسير الأعمال الخاصة بالقروض وإصدار البطاقات المزايا التالية:

· خفض إعادة العمل على نفس التطبيقات بسبب الأخطاء، المستندات المفقودة أو عدم توافر الشروط المطلوبة للتأهل للخدمة	

· تقليص وقت تنفيذ المعاملات من خلال الموافقة التلقائية وتصعيد الحالات الاستثنائية فقط	

· التأكد من الامتثال للوائح الداخلية المتبعة على مستوى بنك الكويت الوطني وكذلك القرارات الصادرة عن بنك الكويت المركزي كجزء من عملية 	
التصديق على إعطاء التسهيلات الائتمانية قبل صرفها

تعزيز تجربة العميل من خلال:

· التخلص من الحاجة لزيارة الفرع عدة مرات نتيجة للقصور في التواصل من قبل موظفي بنك الكويت الوطني فيما يتعلق بالشروط )والوثائق( 	
المطلوبة للحصول على الموافقات اللازمة للحصول على القرض/البطاقة

· تحديد معدل الدوران الصحيح لإتمام المعاملة وإبقاء العميل مطلعاً على أحدث المستجدات الخاصة بالمرحلة التي بلغها الطلب عبر الإنترنت	
· رفع المستويات الإنتاجية بين المستخدمين من خلال إدارة العمليات التجارية، التحليلات وإعداد التقارير	
· تعزيز نمو الإقراض وفقاً للخطة الخمسية لبنك الكويت الوطني دون الحاجة لزيادة تكاليف القوى العاملة	

تعزيز أداء معالجة وتطبيق تكنولوجيا المعلومات 

يوفر هذا المشروع إمكانية ضمان التواصل مع موظفي الفرع، موظفي المبيعات المباشرة، موظفي الخدمات المصرفية للشركات وموظفي مركز 
الاتصال للسماح لهم بتسجيل شكاوى العملاء. وسيؤدي ذلك إلى تحسين وقت الاستجابة لشكاوى العملاء وإعداد التقارير المباشرة من الخطوط 

الأمامية والحصول على الموافقات اللازمة والتصعيد التلقائي وفقاً لمعايير الخدمة وجودة الأداء المعتمدة لدى البنك، هذا بالإضافة إلى تحسين عملية 
حل الشكاوى بصفة عامة وبالتالي الالتزام باللوائح والأنظمة الأكثر صرامة الصادرة عن بنك الكويت المركزي.

سيوفر هذا التحديث أيضاً المعالجات والمزايا التالية:

· متطلبات الخدمة الذاتية	

· إدارة التغيير والاصدار	
· 	 )CMDB(  قاعدة بيانات خدمة الأصول وإدارة التكوين
· إدارة فهرس الخدمات	

هذا بالإضافة إلى:

· استخدام أدوات مراقبة متعددة	
· التخلص من الرقابة المركزية وتوفير المراقبة المباشرة للأعمال 	
· التخلص من التحليل العميق لفهم السبب الجذري للحوادث	

نظام تحويل الأموال الإلكتروني – البحرين

قام مصرف البحرين المركزي بتشديد متطلباته الإلزامية لتطبيق نظام تحويل الأموال الإلكتروني )EFTS( - نظام المدفوعات والمعاملات الإلكترونية 
لنظام الدفع المحلي الذي يربط بين كافة البنوك التجارية وعملائها )التجزئة والشركات( وجهات إصدار الفواتير )BOs(. وتساهم هذه الخدمة في تحويل 

الأموال والمدفوعات إلكترونياً على مستوى مملكة البحرين بما سيؤدي بدوره إلى تحسين كفاءة وسرعة التدفق النقدي في المملكة بشكل جذري.

قنوات إيصال الخدمة - تهدف خدمة التحويل الإلكتروني إلى توفير التكامل والتآزر على مستوى قنوات إيصال الخدمات الإلكترونية التالية:

أ.   الخدمة المصرفية عبر الإنترنت

ب. الفروع

تحديث تطبيق SAFEWATCH والتوقيع الإلكتروني 

تطوير مميزات وخصائص الحماية والأمان الخاصة بالبنك .

منصة رويترز للتداول الإلكتروني

تم تحديد منصة رويترز للتداول الإلكتروني لشركة تومسون رويترز كأحد أفضل حلول تداول العملات الأجنبية على مستوى العالم. حيث يتضمن النظام 
تصميم محركاً قوياً لخدمة أوامر المستثمرين بالإضافة إلى منصة التداول، حيث لا يعد مجرد تطوير بسيط للطريقة المتبعة حالياً بل خطوة استراتيجية 

من شأنها تحسين عرض منتجاتنا وعلاقتنا بالعملاء.

وتشمل المزايا التي يحصل عليها عملاؤنا تقديم عروض أسعار في الوقت الفعلي بأفضل الأسعار المتاحة، هذا إلى جانب توفير واجهة سهلة الاستخدام 
مصممة باحترافية عالية ولا تحمل أي علامة تجارية )يمكن تثبيتها على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر(. كما يقوم أكبر مورد على 

مستوى السوق بتوفير الدعم الفني على مدار الساعة. من جهة أخرى، يتضمن النظام وحدة “إدارة الطلبات المحددة بسعر” والتي ستسمح لعملائنا 
بإدخال الأوامر من خلال المنصة التي يمكن تنفيذها تلقائياً بمجرد الوصول إلى المستوى السعري المستهدف.
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مشروع كشف الحساب الإلكتروني 

يهدف هذا المشرع إلى تعزيز خدمات إيصال كشوف الحسابات وتحسين تجربة العملاء من خلال توفير كشوف الحسابات الشهرية مجاناً عبر الإنترنت 
والسماح للعملاء بالحصول على كشوف حساباتهم عبر البريد الإلكتروني.

يتم استخدم كشف الحساب كطريقة لتقديم رسائل فردية للعملاء. 

توفير خيارات مختلفة لطلب كشف الحساب وتسليمه.

توفير حلول تسليم الكشف الإلكتروني لتلبية متطلبات كافة القطاعات والمنتجات.

nbk.com تطوير موقع

يعتبر موقع بنك الكويت الوطني جزءاً لا يتجزأ من جهود تعزيز أعمال بنك الكويت الوطني في المستقبل، حيث يساهم في دعم ومساندة استراتيجيتنا 
الانتقائية للتحول الرقمي وتوافق أعمالنا لتناسب فئة الشباب وتطوير استراتيجية تحسين محركات البحث، وامتثال موقعنا مع لوائح وتنظيمات محرك 

البحث Google . ويعتبر موقع بنك الكويت الوطني  nbk.com  المحور الرئيسي لكافة الأنشطة الرقمية للبنك باعتباره حلقة وصل ما بين الوصول 
للخدمات وتنفيذ المعاملات. كما تستفيد مجموعة بنك الكويت الوطني من الخدمات التي يقدمها الموقع.

وقد تم إعادة تصميم الموقع الحالي في العام 2008 وفقاً لنظام إدارة المحتوى )CMS( والذي يعتبر حالياً نظاماً متقادماً ولا يمكنه تسهيل إقامة موقع 
متجاوب مع الهاتف الجوال لتلبية متطلبات العملاء.

ويتمثل المشروع في تحديث الموقع الحالي بالكامل بما في ذلك استبدال نظام إدارة المحتوى القديم وإدخال تصميم جديد متوافق مع الهاتف النقال، 
هذا إلى جانب تحديث محتوى الموقع الإلكتروني الحالي لبنك الكويت الوطني وثماني مواقع الكترونية لفروع البنك في لبنان، الأردن، مصر، العراق، 

الإمارات، البحرين، السعودية ولندن. كما سيتضمن المشروع توفير تصميماً إبداعياً جديداً للموقع الإلكتروني ليتوافق مع الهاتف النقال ومطابقة معايير 
القطاع.

  ”DDoS“ خدمة إدارة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة

تطوير مميزات وخصائص الحماية والأمان الخاصة بالبنك.

مشروع محفظة الوطني الإلكترونية  

يشير مشروع محفظة الوطني الإلكترونية إلى جهاز إلكتروني وتطبيق يمكّن عملائنا من الأفراد من إجراء المعاملات الإلكترونية. وتساهم المحفظة 
الإلكترونية في تسهيل إتمام عمليات الشراء عبر الإنترنت باستخدام الهواتف الذكية لدى المحلات المشاركة في الخدمة. ويتم ربط الحساب المصرفي 

للفرد، بطاقات الائتمان  و/أو نقاط برنامج الولاء بالمحفظة الإلكترونية. ويمكن إيصال بيانات العميل إلى أجهزة المحلات التجارية لاسلكياً أثناء إجراء 
المعاملة من خلال الاتصال قريب المدى )NFC( و/أو  عن طريق بوابة الدفع.

حلول حماية بيانات بطاقات السحب الآلي 

 تطوير مميزات وخصائص الحماية والأمان الخاصة بالبنك.

خدمة التحويل المباشر عبر شبكة "ريبل نت"

يهدف هذا المشروع إلى تمييز بنك الكويت الوطني كأحد البنوك القليلة الرائدة على مستوى المنطقة وأول بنك كويتي ينضم إلى شبكة “ريبل نت” 
العالمية لتقديم خدمة التحويل السريع عبر الحدود. ويمكن لعملاء بنك الكويت الوطني تسجيل الدخول إلى خدمة الوطني عبر الإنترنت أو خدمة الوطني 
عبر الموبايل لتحويل الأموال إلى حسابات المستفيدين على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع. ويطلق على هذه الخدمة “خدمة الوطني للتحويل المباشر”. 

وسوف يتم تزويد القنوات البديلة برابط منفصل لخدمة الوطني للتحويل المباشر تنقسم بعدها إلى دول مختلفة مثل الأردن )كخطوة أولية( تليها مصر 
والهند، وغيرها من الدول في هيئة رابط فرعي )الشعار( لتسهيل وصول العميل للخدمة. ولتسريع طرح الخدمة في الأسواق، تم الاتفاق على البدء 

في سوق الأردن كوجهة أولية لتحويل الأموال للمستفيدين، على أن يتم إطلاق الخدمة إلى مناطق جغرافية أخرى مثل الهند، مصر، لبنان، سريلانكا، 
الفلبين، بنجلاديش وغيرها من الدول. وتم تصميم الخدمة كمحور مركزي للتحويلات الخارجية من بنك الكويت الوطني والذي سيتواصل مع العديد من 

البنوك المنضمة لشبكة “ريبل نت” عبر وجهات استراتيجية بما في ذلك الشبكة الداخلية لبنك الكويت الوطني وشبكات البنوك الأخرى.

نظام غرفة التقاص الآلي - الأردن 

يتطرق هذا المشروع لتعليمات البنك المركزي الأردني ويسهل عملية تبادل التحويلات المالية إلكترونياً لعدد هائل من التحويلات الدائنة والمدينة 
منخفضة القيمة بين مؤسسات الإيداع الأردنية المشاركة في الخدمة بهدف رفع كفاءة وأمن النظام المالي الأردني.

الحلول المصرفية عبر الإنترنت لمجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة  

 SPS3 8.3 سيتم تحديث كافة الميزات والوظائف المتوفرة حالياً عبر الإنترنت لمجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة وفقاً لأحدث نسخة لتطبيق
إلى جانب تحديث نظام التشغيل Windows إلى Windows 2012 R2 وفقاً لمتطلبات البلدان الخمسة المستضيفة لخدمات المجموعة )البحرين، الأردن، 

.”OTP« الإمارات، مصر والعراق( بما في ذلك وظائف إدخال كلمة التأكيد لمرة واحدة
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الخدمات المصرفية عبر الموبايل للدول لمجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة 

تحديث الخدمات المصرفية عبر الموبايل للدول المستضيفة للخدمات.  

مشروع الخدمات المصرفية المفتوحة – البحرين

أصدر مصرف البحرين المركزي قواعد وتعليمات حول “الخدمات المصرفية المفتوحة” لتسهيل تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمية المبتكرة 
لعملاء البنوك على مستوى المملكة، وتم إضافة هذه الوحدة الجديدة حول “الخدمات المصرفية المفتوحة” المضافة ضمن المجلد الخامس الخاص 

بمزودي الخدمات المساعدة بهدف تعزيز سبل تقديم “الخدمات المصرفية المفتوحة” فيما يعد تطوراً جذرياً للخدمات المالية في البحرين.

نظام الكويت الوطني للمدفوعات

بدأ بنك الكويت المركزي تطبيق نظام الكويت الوطني للمدفوعات الذي سيربط جميع البنوك المحلية داخل الكويت بشبكة تحويل واحدة لتسوية 
المعاملات المصرفية فيما بين الجهات المشاركة من خلال منظومة شاملة من أنظمة الدفع والتسوية الإلكترونية للتحويل الفوري. بجانب هذا 

المشروع، سيتم تقديم نظام الدفع الجديد عبر الموبايل، والمعروف باسم IPS أو RPS )نظام الدفع الفوري/نظام الدفع بالتجزئة الآلية( تحت إدارة البنك 
المركزي، هذا بالإضافة إلى خدمات أخرى مثل خدمة المقاصة الآلية والتسديد الآلي للفواتير.  

 ESB مشروع ربط الأنظمة والخدمات

تجاوزت منصة I-Hub المستخدمة سعتها القصوى ويجب استبدالها بمنصة أقوى وأحدث وأكثر قابلية للتطوير والتوسع من شأنها المساهمة في دعم 
وتعزيز النمو المستقبلي لبنك الكويت الوطني وحل المشكلات العالقة منذ فترة طويلة فيما يتعلق بمعايير الأمن والمخاطر ونتائج التدقيق. وهذه 

المبادرة عبارة عن برنامج للمشاريع التي يمكن تقسيمها إلى المراحل التالية:

11 المرحلة الأولى: المعالجة التكتيكية لمنصة I-Hub القائمة – تم إنجاز هذه المرحلة.

22 المرحلة الثانية:.

أ. اختيار منتج لمشروع ربط الأنظمة - تم إنجاز هذه المرحلة

ب. تصميم الخدمات التي تدعم خدمة الوطني عبر الإنترنت ونظام mini-CRM - تم إنجاز هذه المرحلة

3 المرحلة الثالثة: تطبيق النظام على 90 خدمة )يستخدمها نظام mini CRM وخدمة الوطني عبر الإنترنت( بما يتوافق مع مشروع ربط الأنظمة 	.
والخدمات الجديد، وتعديل تطبيقات نظام mini-CRM وخدمة الوطني عبر الإنترنت لتتوافق مع مشروع ربط الأنظمة والخدمات الجديد- جاري العمل 

على تنفيذ المشروع

وسيتم نقل قنوات الأعمال المتبقية بحسب نوع النشاط تدريجياً بموجب برنامج من المشاريع )لا تقع ضمن نطاق هذا المشروع( وذلك لتحقيق التحول 
الكامل للخدمات من منصة I-Hub إلى مشروع ربط الأنظمة والخدمات بما يؤدي في النهاية إلى وقف تشغيل منصة البرمجيات الوسيطة الحالية.

إدارة محتوى المؤسسة

ستساهم المبادرة في توسيع وتعزيز قدرات التحول الرقمي للمستندات الحالية من خلال استبدال أنظمة تصوير المستندات القديمة بإصدار جديد من 
التصوير الموحد وحل إدارة المحتوى بما يخدم احتياجات المؤسسة على نطاق واسع وتحقيق فوائد كبرى لأعمال البنك.

وسوف يتم تبسيط عملية إدارة المستندات الخاصة بالمسح الضوئي، الفهرسة، التخزين والاستدعاء. هذا إلى جانب تقديم حلًا إلكترونياً يتميز بعدد أكبر 
من التراخيص مقابل التطبيق الحالي الذي يقتصر على عدد محدود من التراخيص.

التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي المتطورة

سيساهم المشروع في تعزيز جهود بنك الكويت الوطني الهادفة لتقديم مفهوم التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي لتنفيذ عمليات البنك. خلال 
هذه المرحلة الأولى من المشروع سيتم تحليل 17 عملية من إدارة العمليات ليتم تنفيذها آلياً. بالإضافة إلى ذلك، سيتم إنشاء مركز موحد للتحول الآلي 

لتقنية الروبوت المصرفي داخلياً لتعزيز قدرات بنك الكويت الوطني الخاصة بهذا المجال.

الوطني لإدارة الثروات

في إطار استراتيجية التوسع والتنويع التي تتبعها مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة، أقر مجلس الإدارة في يناير 2017 مبادرة إنشاء شركة لإدارة 
الثروات في السعودية. وتقدمت المجموعة بطلب إلى هيئة السوق المالية السعودية وحصلت على الموافقات والتراخيص اللازمة لتقديم الخدمات 

التالية: إدارة صناديق الاستثمار ومحافظ العملاء، الترتيب وتقديم المشورة والحفظ في أعمال الأوراق المالية.

حيث قامت هيئة السوق المالية بإخطار بنك الكويت الوطني بحصوله على موافقة الهيئة من خلال كتاب تضمن عدد من النقاط المتعلقة بتدفقات 
الأعمال المختلفة التي يجب تلبيتها بحلول 10 أغسطس 2018. وتضمنت تلك النقاط محور يتعلق بتدشين الخدمة رسمياً وربطه بسير عمل تكنولوجيا 

المعلومات، حيث ينص على تطبيق حلول تكنولوجيا معلومات مناسبة لشركة الوطني لإدارة الثروات.

وتتضمن خطة تهيئة تكنولوجيا المعلومات تأسيس بنية تحتية لتوفير الخدمات والامتثال لمتطلبات الآيزو الصارمة المطبقة في السعودية. وباختيار 
هذه البنية التحتية المنفصلة، لن يتم ربط شركة الوطني لإدارة الثروات مع بنك الكويت الوطني- جدة، ولن تتأثر أنظمتها بلوائح مؤسسة النقد العربي 

السعودي )باستثناء الموقع المشترك للتعافي من الكوارث(، بما سيسهل من عمليات التوسع المستقبلي بالإضافة إلى تسهيل نقل موقعها 
مستقبلياً.  
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خدمة الوطني عبر الإنترنت للشركات لبنك الكويت الوطني- مصر 

ستتيح خدمة الوطني عبر الإنترنت للشركات إجراء المعاملات عبر الإنترنت بأمان تام مع إمكانية توافر الحسابات في متناول العملاء على مدار الساعة 
للتحقق من الرصيد، الاطلاع على كشف الحساب، إجراء معاملات التحويل، تحميل ملفات كشوف المرتبات، دفع الفواتير والخدمات التجارية.

وتتمثل الأهداف الرئيسية واحتياجات العمل فيما يلي:

· توفر الخدمات المصرفية لعملاء الوطني من الشركات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع	

· السماح للعملاء من الشركات بمراقبة أنشطة الحسابات والمعاملات والأوامر	

· تقليص عدد الزيارات لفروع الوطني	

· تقليل أعباء المتابعة اليومية مع مديري علاقات العملاء	

· السماح للعملاء من الشركات بتنفيذ العديد من المعاملات مباشرة وبصفة فورية	

· تطبيق عملية الموافقة على سير العمل لكل نوع من المعاملات من جانب الشركة وبنك الكويت الوطني- مصر	

· فرض ضوابط أمنية صارمة على خصوصية البيانات من خلال تطبيق منفصل للدخول على الحسابات، معيار التحقق الثنائي، الموافقات على سير 	
العمل، إشعارات الرسائل القصيرة/البريد الإلكتروني وتتبع عمليات التدقيق

 

استكمل بنك الكويت الوطني أعمال تطوير مركز البيانات الجديد والمقرر 
أن يعمل بكامل طاقته اعتباراً من العام 2019.

قام بنك الكويت الوطني بتطبيق الحلول المصرفية الرئيسية لتحسين 
مستويات إجراء العمليات الرقمية - وعلى وجه التحديد باستخدام تطبيقات 

شركة تاتا للخدمات الاستشارية لإجراء العمليات المصرفية في الكويت 
Equa�( واستخدام المعاملات المصرفية الرئيسية BaNCs  وفقاً لبرنامج 

tion( لمجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة. وبالإجمال، قمنا بعمل 

142 تحديثاً للحلول المصرفية الرئيسية خلال العام 2019، والتي شملت 
النواحي التالية: 

الحلول المصرفية الرئيسية )Bancs( -  الكويت
11 تعزيز التوافق بين وظائف أجهزة الصرف النقدي .
22 تحديد المعايير والثوابت الخاصة بسعر فائدة البنك المركزي.
33 .“ Nostros “ التحول إلى نظام نستروس
44 تعزيز معالجة الرسائل النصية القصيرة للمعاملات المخطط طرحها .

في العام 2020
55 تحسين معاملات نهاية يوم العمل.
66 ترتيب الأولويات الكبرى لنظام BaNCS لتحسين الأداء.
77 تحسين الأداء العام للنظام  .

الحلول المصرفية الرئيسية  )Equation( - مجموعة الفروع الخارجية 
والشركات التابعة

11 تم تحديث خدمات الحلول المصرفية الرئيسة من 3.9 إلى 4.3 في كلا .
من البحرين والعراق، على أن يتبعها تطبيق النظام في الإمارات بعد 

ذلك.

22 توفير الحلول المصرفية الرئيسية في البحرين على مدار الساعة .
طوال أيام الأسبوع.

33 تأسيس مركز بيانات جديد في العراق مع توافر إمكانية استرجاع .
البيانات. 

44 منظومة إقراض الشركات في العراق..
55 ادخال تقنيات الدفع بدون تلامس في بنك الكويت الوطني – الإمارات .

لبطاقات Visa  الوطني للسحب الآلي. 
66 توفير خدمات Swift Alliance و Safe watch في باريس ولندن..
77 . .Swift 2019  التوافق مع نظام
88 تطبيق ضريبة القيمة المضافة في البحرين..

قام بنك الكويت الوطني بتنفيذ عدد من المشاريع التي ساهمت في تعزيز 
مستويات الكفاءة والتنفيذ الآلي للمعاملات بما في ذلك المشاريع الأربعة 

التالية:
11 التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي المتطورة )مبينة أدناه(..
22 تطوير العمليات باستخدام نظام SharePoint  كمنصة رئيسية .

للتعاون قائمة على الإنترنت يتم استخدامها لإدارة المستندات 
وتخزينها وتنفيذ المهام آلياً.

33 المعالجة المباشرة للدفعات الخاصة )STP( التحويل الآلي للنقد..
44 التنفيذ الآلي لخطابات الضمان: وحدة القروض المشتركة..
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التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي المتطورة
التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي المتطورة عبارة عن مشروع 

استراتيجي في مجال الكفاءة والتحول الآلي لإتمام المعاملات المصرفية. 
إذ يتم استخدام الآليات التكنولوجية لبرمجة أنظمة الكمبيوتر أو "الروبوت" 
لتنفيذ التطبيقات الحالية لمعالجة المعاملات والتعامل مع البيانات واتخاذ 

الإجراءات والتواصل مع الأنظمة الرقمية الأخرى. وتستند آلية التحول 
الآلي لتقنية الروبوت إلى محرك قائم على قواعد داخلية تم وضعها لتكرار 

العمليات القائمة عبر أنظمة مختلفة باستخدام مصادر بيانات متعددة 
وتطبيق قواعد العمل للوصول للنتائج المطلوبة. وتتنوع فوائد تلك الآلية 

لتشمل ما يلي:

• تقليص وقت الاستجابة 	
• تقليل معدلات الخطأ	
• الحد من إجراء المعاملات يدوياً  	
• الحد من عمليات الاحتيال	
• تحسين الضوابط	
• تعزيز مستويات الدقة	
• تحسين جودة العمل	
• زيادة قابلية توسيع نطاق العمليات	

وعلى مدار ثلاثة أعوام متتالية، واصل بنك الكويت الوطني ضخ استثمارات 
هائلة نحو جهود التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي. وشهد العام 

2019 تنفيذ المرحلة الأولى من تلك المبادرات والتي نتج عنها تنفيذ 17 

عملية وفقاً لتلك التقنية الجديدة.

خدمة الوطني عبر الموبايل
بلغت نسبة عملاء بنك الكويت الوطني ممن يستخدمون خدمة الوطني 

عبر الموبايل لإنجاز معاملاتهم المصرفية كما في العام 2019 حوالي %28، 
أي بزيادة 25% مقارنة بمستويات العام 2018.  

خدمة الوطني عبر الإنترنت
بلغت نسبة عملاء بنك الكويت الوطني ممن يستخدمون خدمة الوطني 

عبر الإنترنت لإنجاز معاملاتهم المصرفية كما في العام 2019 حوالي %13، 
أي بزيادة 10% مقارنة بمستويات العام 2018.  

بيانات مستخدمي خدمة الوطني عبر الموبايل

201920182017

301,692

209,722

153,794

بيانات مستخدمي خدمة الوطني عبر الإنترنت

201920182017

455,932 

392,798

311,328

دراسة حالة: التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي 

بدأ بنك الكويت الوطني رحلة التحول الرقمي التي تضمنت التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي كجزء من خارطة الطريق التي تم وضعها في هذا 
المجال. ومن خلال استهداف العمليات التي يتم إجراؤها يدوياً، قام البنك بإطلاق 23 عملية تعتمد على التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي.

ويستهدف التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي تحويل العمليات التي يتم تنفيذها يدوياً إلى نظم آلية، الحد من الأخطاء البشرية، توفير مسار واضح 
لتتبع عمليات التدقيق والمساهمة في خفض التكاليف وتوليد الإيرادات مع توفير منصة للوصول إلى التحول الرقمي في المستقبل من خلال التعلم 

الآلي والذكاء الاصطناعي وغيرها من التقنيات الأخرى.

وتضمنت المزايا التي وفرها التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي لبنك الكويت الوطني ما يلي: 

· التخلص من 19 عملية تتم يدوياً	
· توفير أكثر من 2000 دقيقة من الأنشطة التي تتم يدوياً	
· التخلص من الحاجة إلى طباعة 12 تقريراً 	
· المساهمة في تقليص العمل اليدوي إلى أقل من 10% في المتوسط لكل عملية	
· استمرار تزايد تلك الفوائد في ظل إطلاق المزيد من عمليات التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي	
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قام بنك الكويت الوطني أيضاً بدمج عناصر التحول الرقمي والتطور 
التكنولوجي في ما يقدمه من منتجات وخدمات لتعزيز تجربة العملاء. أدناه 

بعض الأمثلة ضمن جملة من المبادرات الأخرى:
 

11 تفعيل الوضع الداكن  على برنامج خدمة الوطني عبر الموبايل.
22 توفير خدمة الوطني للدفع السريع على الواتساب .
33 استخدام برنامج خدمة الوطني عبر الموبايل على الساعة الذكية.
44 تقديم طلب الحصول على قرض من خلال خدمة توقيع نموذج تفويض .

  Ci-Net

55 تقديم طلب الحصول على بطاقة ائتمانية.
66 طلب زيادة الحد الائتماني للبطاقة .
77 فتح حساب وديعة الوطني للسحب الجزئي من خلال برنامج خدمة .

الوطني عبر الموبايل
88 تطوير عملية فتح حساب وديعة الوطني الثابتة .
99 إمكانية حجز ودائع الوطني .

1010 تطوير نقاط مكافآت الوطني

1111 عرض سعر الصرف عند التحويل بين العملات الأجنبية
1212 تطوير البرمجيات لتتبع العملاء الذين قاموا بفتح وتحميل البرنامج 
1313 التحويل إلى حسابات الوطني للتداول
1414 عرض تفاصيل صندوق الوطني للسوق النقدي وصناديق الوطني
1515 إنشاء الاستقطاعات الشهرية
1616   NBK Geo Alerts خدمة
1717  عرض كلمة التأكيد لمرة واحدة في لوحة المفاتيح

كما قام بنك الكويت الوطني أيضاً بتطوير دور المستشار الرقمي لمساعدة 
العملاء من خلال تقديم أحدث الخدمات الرقمية. وبفضل معرفتهم 

المتعمقة بمنظومة بنك الكويت الوطني، يهدف الخبراء إلى تقديم خدمات 
متكاملة لعملاء الوطني.

وتشمل التقنيات الجديدة التي تم تنفيذها في العام 2019 إدخال تقنيات 
"ريبل نت" للتحويل الفوري إلى الهند، خدمة الوطني للدفع السريع عبر 

.NBK Geo Alerts الواتساب، التحول الآلي لتقنية الروبوت المصرفي وخدمة

دراسة حالة: زيادة مستخدمي الخدمات المصرفية 
الرقمية

يعتبر الحفاظ على ارتفاع عدد مستخدمي الخدمات المصرفية الرقمية 
بصفة مستمرة من أهم الأهداف الاستراتيجية الرئيسية لبنك الكويت 
الوطني وذلك من خلال طرح المنتجات والخدمات التي تركز اهتمامها 

على العملاء وتوفير منظومة رقمية متكاملة. وبفضل تنفيذ خارطة 
الطريق الرقمية للبنك، شهدنا زيادة مطردة في عدد مستخدمي 
الخدمات المصرفية الرقمية على أساس سنوي. وفي بداية العام 

2019، حددنا هدف زيادة قاعدة مستخدمي الخدمات المصرفية 

الرقمية بنسبة %50.

ونجحنا بالفعل في تجاوز هذا الهدف من خلال طرح مجموعة كبيرة 
من المنتجات المصرفية الرقمية التي تم طرحها على مدار العام.

ويساهم التحول الرقمي في تسهيل طلب الحصول على تمديد فترة 
استحقاق القروض وزيادة الحد الائتماني للبطاقات مما يجعل خدمة 

الوطني عبر الموبايل جزءاً لا يتجزأ من حياة العميل. ومع توفير رابط 
الدفع لخدمة الوطني للدفع السريع على الواتساب يتحول هدفنا 

من التركيز على الفرد إلى الجماعة. وركزنا أيضاً على تطوير الخدمات 
الحالية مثل استخدام الساعة الذكية كأحد الأهداف الرئيسية للعام 

2019، إلى جانب تطوير كلمة التأكيد لمرة واحدة.

وفي العام 2019، ازداد عدد مستخدمي خدمة الوطني عبر الموبايل 
بحوالي 100,000 مستخدم تقريباً، بالإضافة إلى 217,000 مستخدم 

في السابق.

دراسة حالة: خدمة الوطني للتحويل المباشر بالتعاون 
Blockchain مع شركة "ريبل نت"  باستخدام تقنية

تقوم شركة "ريبل نت" RippleNet بتوظيف أحدث الوسائل التكنولوجية 
المبتكرة المعروفة بـ Blockchain بهدف توفير تحويلات سريعة 

عبر الحدود لتعزيز تجربة العملاء من مستخدمي خدمة الوطني عبر 
الموبايل. وتتمثل رؤيتنا في ربط كافة الدول التي يتواجد بها فروع 

بنك الكويت الوطني من أجل توفير خدمة سريعة وسهلة وأكثر 
فعالية من حيث التكلفة وخالية من الأخطاء )مثل بنك الكويت 

الوطني- الكويت، الأردن ومصر(. ويتمثل الهدف الثاني في الوصول 
إلى الدول التي لا يتواجد بها بنك الكويت الوطني وتقديم خدمة تحويل 

الأموال كاستراتيجية لدخول فرص جديدة وتحقيق الإيرادات من خلال 
تقديم خدمات الدفع عند الطلب في الوقت الفعلي وتوفير الخدمات 

المصرفية لعملائنا من الأفراد والشركات. وتتيح هذه التقنية لعملائنا 
وسيلة جديدة ومطورة للتحويل الفوري المباشر بالعملة المحلية 

والأجنبية إلى المستفيدين من البنوك المحلية بالعملة المحلية من 
خلال المقاصة الآلية. ونقدم لعملائنا أفضل الخدمات المصرفية وأكثرها 

أماناً لتحويل الأموال بالعملات المحلية والأجنبية إلى الأصدقاء وأفراد 
العائلة في الخارج.
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 NBK Geo Alerts  خدمة
خدمة NBK Geo Alerts عبارة عن منصة تسويق رقمية تعتمد على الموقع 

الجغرافي للعميل، بحيث يستلم إشعارات في الوقت والمكان المناسب 
أثناء التسوق. ويتمثل هدفنا في توفير قيمة مضافة لعملائنا للاستمتاع 

بتجربة تسوق مميزة وهادفة من خلال توظيف هواتفهم الذكية. وتتضمن 
خدمة NBK Geo Alerts خدمات سيتم تطوريها للترويج للحملات 

التسويقية الجديدة والتي تم التوصل إليها كنتيجة لنجاح العروض 
الترويجية السابقة.  

وسائل التواصل الاجتماعي
يستخدم بنك الكويت الوطني منصات التواصل الاجتماعي للتواصل مع 

أصحاب المصالح عبر منصات مختلفة تشمل الانستغرام، تويتر، فيسبوك، 
لينكد إن، يوتيوب وسناب تشات. ويتزايد عدد المتابعين بصفة مستمرة، 

حيث بلغ عدد المتابعين حوالي 1,500,000 متابع في العام 2019.
كما يستخدم بنك الكويت الوطني منصات التواصل الاجتماعي لتسهيل 

الحصول على ملاحظات ومشاركات العملاء، هذا إلى جانب تتبع وقت 
الاستجابة بناء على تلك المعطيات. وقبل التركيز على منصات التواصل 

الاجتماعي، كان معدل وقت الاستجابة 4 ساعات. وبعد التركيز على وسائل 
التواصل الاجتماعي، تم تقليص أوقات الاستجابة إلى 12 دقيقة في العام 

2018 ثم إلى 10 دقائق في العام 2019. وتظهر أرقام العام 2019 تحسن 

المستويات بنسبة %17 مقابل العام 2018 وبنسبة %96 مقارنة بالعام 
.2014

تويتر: الرد على استفسارات 5 آلاف متابع، حيث بلغ معدل وقت الاستجابة: 
4 ساعات )2014( تويتر: الرد على استفسارات 7,800 متابع وبلغ معدل 

وقت الاستجابة: 10 دقائق )2019(. وتظهر تلك الأرقام مدى تحسن وقت 
الاستجابة عبر تطبيق تويتر على وجه التحديد بما يظهر تحسن هائل على 

الرغم من نمو عدد المتابعين بنسبة 56% )أي 5,000 متابع في العام 
2014 مقابل 7,800 متابع في العام 2019(.

إنستغرام: قمنا بتوصيل 106 رسالة توعوية عبر فئات المسؤولية 
الاجتماعية الخمس: الرعاية الصحة )16(، البيئة )9(،التعليم )16(، المجتمع 

)37( والرياضة )28(.

I-Hub  دراسة حالة: منصة

تتمثل إحدى استراتيجيات بنك الكويت الوطني الخاصة بتقنية المعلومات في تجديد وتحديث مشروع لربط الأنظمة والخدمات يتكون من الهياكل 
الموجهة نحو خدمة التطبيقات البرمجية ودعم المتطلبات المستقبلية لأعمال البنك وسياسات التحول الرقمي داخل الكويت وخارجها على 

مستوى مجموعة الفروع الخارجية والشركات التابعة )الخدمات التي يتم استضافتها من داخل الكويت(. وسيسعى بنك الكويت الوطني للاستفادة 
من أحدث تقنيات ربط الأنظمة والخدمات )ESB( ووقف تشغيل المكونات المطورة داخلياً وذلك لتعزيز الأداء وضمان الاستقرار وتوفير قابلية الصيانة 

والمراقبة وسرعة الأداء. وتتضمن أهداف هذا المشروع النقاط التالية:

• تطبيق منصة ربط الأنظمة والخدمات )ESB( الجديدة	
• تطبيق الهياكل الموجهة نحو خدمة التطبيقات البرمجية وأسس الخدمات 	
• 	 mini-CRM تطبيق خدمات دعم قنوات خدمة الوطني عبر الموبايل وخدمات
• نقل كلتا القناتين )واحدة تلو الأخرى( لاستخدام منصة وإطار ربط الأنظمة والخدمات	

ويضع مشروع ربط الأنظمة والخدمات الجديد الأساس لتجديد " تطبيق الهياكل الموجهة" الحالي ويسمح بدمج العديد من أنظمة البنك المختلفة. 
كما يساهم في تحسين موثوقية وثبات البرامج الوسيطة ومنع اضطراب خدمة النظام بسبب "فشل البرامج الوسيطة" ولا يمكن التحقق من تكلفة 

تعطل النظام وتأثير العلامة التجارية المرتبطة به وتحديد حجمها.
تجاوزت منصة I-Hub المستخدمة سعتها القصوى ويجب استبدالها بمنصة أقوى وأحدث وأكثر قابلية للتطوير والتوسع للمساهمة في دعم وتعزيز 

النمو المستقبلي لبنك الكويت الوطني وحل المشكلات العالقة منذ فترة طويلة والخاصة بالأمن والمخاطر ونتائج التدقيق. وتتكون هذه المبادرة 
من برنامج للمشاريع التي يمكن تقسيمها إلى المراحل التالية:

1. المرحلة الأولى: المعالجة التكتيكية لمنصة I-Hub القائمة – تم انجاز هذه المرحلة

2. المرحلة الثانية: أ. اختيار منتج لمشروع ربط الأنظمة - تم انجاز هذه المرحلة
  mini-CRM ب. تم الانتهاء من تصميم خدمات تم انجاز هذه المرحلة التي تدعم خدمة الوطني عبر الانترنت ونظام                                 

المرحلة الثالثة: تطبيق النظام على 90 خدمة  )يستخدمها نظام mini CRM وخدمة الوطني عبر الإنترنت ( ليتوافق مع مشروع ربط الأنظمة  
والخدمات الجديد، تعديل تطبيقات نظام mini-CRM وخدمة الوطني عبر الإنترنت لتتوافق مع مشروع ربط الأنظمة والخدمات الجديد وجاري العمل 

على تنفيذ هذه المرحلة حالياً.
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تشمل الفوائد الملموسة لمنصة I-Hub ما يلي:
· استمرارية واستقرار الأعمال: تحسين الاستقرار )إدارة أعباء العمل/ الدعم النشط/ سهولة الإدارة(	
• فوائد حوكمة تقنيات ربط الأنظمة والخدمات من خلال نظامي )ESB( و )SOA(: والذي يتضمن إيقاف الخدمات المطورة داخلياً تشمل إيقاف 	

تشغيل التطبيق والخدمات الداخلية والانتقال إلى بنية تسند إلى نظام موحد لتعزيز الأمن والرقابة.
• ارتفاع الرؤية التشغيلية ومراقبة المخاطر والتحكم بها	
• تحسين الاستفادة من نموذج الخدمات المشتركة للتوصل إلى الاستخدام الأمثل لتكلفة تكنولوجيا المعلومات وتحقيق التآزر التشغيلي 	

والكفاءة بين كافة الدول التي يعمل بها بنك الكويت الوطني.
• بنك الكويت الوطني – الكويت والمؤسسة الدولية: سيتمكن بنك الكويت الوطني من التوسع وإطلاق مبادرات )قدرات( أنشطة الأعمال المركزية 	

عبر مجموعة بنك الكويت الوطني )بما يساهم في وضع الأسس للمبادرات المستقبلية مثل إدارة النقد على مستوى المجموعة / وقناة البيع 
بالتجزئة على مستوى المجموعة(

فوائد غير ملموسة
• توفير منصة موحدة لربط الأنظمة بدون استخدام تطبيقات مخصصة تم تطويرها داخلياً من خلال استخدام بروتوكولات مسجلة 	
• تحسن مستويات السرعة والكفاءة الإنتاجية نتيجة لسهولة استخدام المنصة الموحدة الجديدة	
• زيادة إعادة الاستخدام بما يقلل من وقت التسليم الكلي للمشاريع	
• الحد من الحاجة لأعمال الصيانة	
• أسهل وأسرع للتكيف مع اللوائح الجديدة والمنافسة السوقية	
• زيادة سرعة خروج المنتج إلى السوق	
• تحسن إنتاجية العمليات	
• تقليل العقوبات	
• زيادة سرعة الإنجاز  	

خصوصية وأمن البيانات )103 ,418-1( 
كما هو الحال في السنوات السابقة، لم تقع أي حوادث تتعلق بخصوصية 

عملاء بنك الكويت الوطني خلال العام 2019. ويتم تحديث سياسات 
وإجراءات أمن المعلومات سنوياً أو كلما اقتضى الأمر.

كما يتتبع بنك الكويت الوطني كافة الشكاوى المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات، وبلغ عدد الشكاوى الإجمالية 33 شكوى في العام 2019. 

وكانت أعلى نسبة خلال شهري يناير وسبتمبر، بينما لم يتم تسجيل أي 
شكاوى في شهر يونيو.

تجربة العملاء  )102-2 ,102-6(
يحرص بنك الكويت الوطني على تقديم نتائج إيجابية للعملاء وحماية 

ثرواتهم. وكما ذكرنا سابقاً، تتمثل إحدى أهم الجوانب الأساسية لمهمتنا 
في تقديم منتجات تضاهي المستويات العالمية وتوفير افضل الخدمات 

لعملائنا. ونقدم في هذا القسم معلومات متعلقة بتجربة عملاء الوطني.

في العام 2019، كان لدى بنك الكويت الوطني فرصاً لا حصر لها لخدمة 
العملاء: حيث قام أكثر من 3.6 مليون عميل بزيارة فروع البنك وتم إجراء 
أكثر من 70,000 عملية  تحويل وتلكس وحوالي 34 مليون معاملة مع 

العملاء خارج الفروع.

201920182017

3,668,343

3,984,140

4,158,024

إجمالي عدد زيارات الفروع )بالمليون(

201920182017

70,285

76,590
77,303

التحويلات ومعاملات التلكس في الفروع

201920182017

33,980,593

31,361,255

29,828,590

معاملات تمت من خلال خدمة الوطني عبر الإنترنت + خدمة 
الوطني عبر الموبايل - خدمة التواصل + أجهزة السحب الآلي 
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وفي العام 2019، بلغ عدد أجهزة السحب الآلي لدى بنك الكويت الوطني 
329 جهازاً، هذا بالإضافة إلى أجهزة الإيداع النقدي. كما رفع البنك عدد 

أجهزة الصراف التفاعلي لتصل حالياً إلى جهازين.  

ويستخدم بنك الكويت الوطني مجموعة متنوعة من القنوات للتواصل مع 
العملاء والتسويق والإعلان بما في ذلك:

• خدمة الوطني عبر الانترنت 	
• خدمة الوطني عبر الموبايل	
• أجهزة السحب الآلي 	
• أجهزة الإيداع النقدي	
• أجهزة الصراف التفاعلي	
• الفلايرات	
• البوسترات 	
• الرول أب  	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الإعلانات الرقمية	
• إعلانات الصحف	

ويقدم بنك الكويت الوطني مكافآت وبرامج ولاء تستهدف مكافأة عملائه، 
حيث تشمل: 

• عروض الموظفين الجدد:	
° هدية فورية تتراوح ما بين 100 د.ك ولغاية 10,000 د.ك	
° قرض بدون فوائد لغاية 7,500 د.ك	

• بطاقة مايلز )للسفر الجوي(	
• برنامج مكافآت الوطني بمشاركة أكثر من 900 محل تجاري	
• حملة الاسترجاع لغاية 50% من قيمة المشتريات	
• خصم 50% من سينسكيب لحاملي بطاقة الشباب الوطني مسبقة 	

الدفع  

امتيازات العملاء:
بهدف تعزيز تجربة العملاء، يعقد بنك الكويت الوطني شراكات مع العديد 

من الجهات لتزويد عملائه بأفضل الامتيازات والتي تشمل:

•  الشراكة مع الجهات العالمية لتقديم البطاقات بالتعاون مع	
Mastercard ،Visa  و Diners Club:  تقديم الحملات المشتركة ما بين 

استراتيجية وترويجية وفقاً لشريحة العملاء ونوعية البطاقة
• برنامج مكافآت الوطني بمشاركة أكثر من 900 محل تجاري  	
• خدمة المساعدة الشخصية )الكونسيرج(	
• كاريدج - عرض خاص للشباب	
• يليفيرو - عرض خاص للشباب	
• يوريكا - عرض خاص للشباب	
• ترولي - عرض خاص للشباب	

خدمة الشباب:
استحوذت شريحةالشباب على نسبة 13% من إجمالي قاعدة عملاء بنك 

الكويت الوطني في العام 2019.

ويحرص بنك الكويت الوطني على استهداف شرائح الشباب وذلك من خلال 
إطلاق العديد من الحملات وتقديم العروض المخصصة لهم مثل حملات 

تحويل المكافأة الشهرية. وتشمل الخدمات الأخرى المقدمة للشباب:

• حساب الشباب	
• بطاقة مسبقة الدفع 	
• بطاقة سحب آلي 	
• خدمة الوطني عبر الموبايل	
• خدمة الوطني عبر الإنترنت 	
• خدمات الرسائل النصية القصيرة	
• توصيل بطاقات السحب الآلي ومسبقة الدفع  	

خدمة العملاء ذوي الاحتياجات الخاصة:
أدخل بنك الكويت الوطني تعديلات على المرافق، المعدات والإجراءات 

ليضع منتجاتنا وخدماتنا في متناول العملاء ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث 
تتجاوز جهودنا توفير المداخل الخاصة لتسهيل حركة الكراسي المتحركة 

في عدد من فروع البنك، وتشمل:

• أجهزة الوطني للسحب الآلي مع لوحة مفاتيح بريل وسماعات للأذن 	
لمساعدة العملاء المكفوفين على سحب الأموال بسهولة وأمان 

)أجهزة السحب الآلي تمتاز بأعلى ميزات الأمن والحماية داخل مواقع 
الأجهزة لضمان سلامة العملاء في كل وقت(

• الطباعة بنفس لغة بريل	
• فريق متخصص تم تدريبه بالكامل على استخدام لغة الإشارة للتواصل 	

مع العملاء ذوي الإعاقة السمعية
• أجهزة السحب الالي المزودة بتعليمات صوتية لذوي الاعاقات 	

السمعية
• الأجهزة اللوحية »iPad« مع خاصية تحويل الكلام إلى نص مكتوب 	

للعملاء المكفوفين
• مدخل خاص لتسهيل حركة الكراسي المتحركة )متوفر لدى كافة 	

فروعنا(  
• مواقف خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة	

 كما قمنا بتوفير ستة فروع متخصصة لتقديم تلك الخدمات وحرصنا على 
توفير فرعاً منها في كل محافظة:

• المحافظة -  فرع بنك الكويت الوطني	
• محافظة العاصمة – المقر الرئيسي	
• حولي – فرع سينما السالمية	
• الفروانية – فرع الرحاب	
• مبارك الكبير – فرع مبارك الكبير	
• الأحمدي – فرع الفحيحيل الساحلي	
• الجهراء – فرع سعد العبدالله	
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دراسة حالة: المختبر الرقمي

قمنا مؤخراً بإطلاق المختبر الرقمي ليكون بمثابة قوى تنفيذية 
وإبداعية للتحول الرقمي على مستوى المجموعة نظراً لما يتميز 
به من قدرات تؤهله لتقديم أفضل مستوى من الخدمات السريعة 
المصممة خصيصاً وفقاً لمتطلبات العملاء،  حيث يعتبر المختبر 

الرقمي منصة جديدة لبناء مستقبل يرتكز على العملاء دون أي 
قيود. ونقوم في المختبر الرقمي بتطوير، اختبار وتطوير المنتجات 

والخدمات الرقمية من خلال فرق عمل متعددة المهام والتي تتعاون 
بشكل وثيق مع العملاء الداخليين والخارجيين. 

وتساهم تلك المساحة الإبداعية في الجمع ما بين مجموعة متنوعة 
من موظفينا المبدعين الذين يتميزون بخبرات واهتمامات ومهارات 
مختلفة، هذا إلى جانب الاستعانة بالموردين الخارجيين وشركائنا في 

. »FinTech« مجال خدمات التكنولوجيا المالية
وفي هذا المجال الجديد، قام المكتب الرقمي للمجموعة بتأسيس 

المجتمع الرقمي لبنك الكويت الوطني والذي يعد منصة للجمع 
بين الموظفين الشغوفين تجاه الوسائل الرقمية الإبداعية من 

كافة جوانب البنك لتبادل الأفكار. كما نقوم باستضافة ورش العمل 
والمتحدثين الرئيسيين من أصحاب الرؤى الثاقبة على مستوى 

الكويت سعياً لتعزيز بيئة رقمية على أوسع نطاق. كما يحرص بنك 
الكويت الوطني على تشجيع الأفكار الداخلية المبتكرة، ويتم تنفيذ 
هذه الابتكارات لإثبات صحة المفهوم أو على أساس تجريبي لتقييم 
تأثيرها على العملاء، العمل والتكنولوجيا قبل طرحها على نطاق 

أوسع.  

وسوف يلعب المختبر الرقمي دوراً محورياً في عملية التحول 
الرقمي، الأمر الذي سيساعدنا في تلبية احتياجات عملائنا اليوم وفي 

المستقبل. 

شكاوى العملاء
يحرص بنك الكويت الوطني على متابعة عدد شكاوى العملاء بصفة 

مستمرة. وفي العام 2019، بلغ عدد الشكاوى التي تلقاها بنك الكويت 
الوطني 226 شكوى وقام بدوره بإبلاغ بنك الكويت المركزي بمحتوى تلك 

الشكاوى. وفي العام 2019، استغرقت الفترة الزمنية لحل الشكاوى 
المبلغ عنها للبنك المركزي حوالي 15 يوم عمل.

آراء العملاء
في اطار سعيه الدائم لوضع العملاء في قائمة أولوياته عند اتخاذ القرارات، 

قام بنك الكويت الوطني خلال العام 2019 بإجراء32 نوعاً مختلفاً من 
استطلاعات الرأي مع حوالي 40,000 عميل تمت مقابلتهم شخصياً، عبر 

الهاتف أو الإنترنت. وبالمقارنة مع أرقام العام 2018، هناك زيادة بنسبة 
%30 في نوعية استطلاعات الرأي التي أجراها البنك.

رضا العملاء
 )CSI( يقوم بنك الكويت الوطني سنوياً بتجميع تقرير مؤشر رضا العملاء

لقياس تجربة العملاء وتتبعها وتقييمها باستمرار. ويساهم هذا الاستبيان 
السنوي المصمم لقياس رضا العملاء في تقديم خدمة أفضل لعملائنا 

وفهم احتياجاتهم. كما يزود هذا التقييم البنك بتعليقات شاملة حول تجربة 
العملاء مع قنوات ومنتجات وخدمات البنك المختلفة.

وفي العام 2019، بلغ مؤشر رضا عملاء الوطني 94%، حيث نجح البنك 
خلال العام في الحفاظ على المؤشر فوق مستوى %90.  

بالإضافة إلى ذلك قام بنك الكويت الوطني أيضاً بإعداد تقرير عن تصنيف 
برنامج خدمة الوطني عبر الموبايل لقياس مدى رضا العملاء عن التطبيق 
وتقييمه. وفي العام 2019، حصل برنامج خدمة الوطني عبر الموبايل على 

تقييم بنسبة %95 وفقاً للتقرير، فيما يمثل تحسناً بمعدل 3 نقاط مقارنة 
بالعام السابق وهو الأمر الذي يعزى بشكل رئيسي إلى التحديث الشامل 

الذي طرأ مؤخراً على البرنامج. ويعتبر في الوقت الحاضر أفضل التطبيقات 
على مستوى السوق من حيث التقييمات الإيجابية )مقابل 4 نظراء 

محليين(.

2019201820172016

94%
96%

93%
91%
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النمو المستدام والأثر الاقتصادي
)201-1, 103(

في إطار سعينا الدائم لتحقيق الاستدامة، يحرص بنك 
الكويت الوطني على دمج وتكامل كافة الجوانب الرئيسية 

الثلاثة للاستدامة - البيئية والاجتماعية والاقتصادية - معاً 
في ظل التزامنا بتطبيق أعلى معايير الحوكمة. وقد 

ساهمت القدرات الاقتصادية القوية وما حققناه من نتائج 
ملموسة من ترسيخ مبدأ الاستدامة الحقيقية، لذا تعتبر 

من أهم الأمور الرئيسية التي نعيرها اهتماماً. وتتركز جهودنا 
في المجال الاقتصادي حول أربعة مجالات رئيسية تتمثل 
فيما يلي: الأداء الاقتصادي القوي والثابت والمتنامي على 

مستوى البنك كمؤسسة متكاملة، توفير الدعم الاقتصادي 
لموظفينا ومساهمينا، توفير الدعم الاقتصادي لشركات 

التوريد التي نتعامل معها في الكويت على مستوى 
المنطقة وتوفير الدعم الاقتصادي لدولة الكويت. وتشكل 
تلك العناصر مجتمعة ركيزة الاستدامة التي نؤمن بها في 

بنك الكويت الوطني والتي تتمثل في »المساهمة في 
التنمية الاقتصادية المستدامة«.

الأثر الاقتصادي المباشر
خلال العام 2019، بلغ صافي إيرادات التشغيل في بنك 

الكويت الوطني 895.5 مليون دينار كويتي، بنمو بلغت 
نسبته 1.4% عن العام 2018، مسجلًا نمواً تخطى أكثر 

من 35% على مدى الأعوام الستة الماضية. وتعكس تلك 
القوة الاقتصادية التزامنا الشديد تجاه العملاء وبتميز الإدارة 

المستدامة.

ونتيجة لذلك، في العام 2019 بلغت قيمة توزيع حصص 
الأرباح لمساهمي البنك 214,344 مليون دينار كويتي عن 

السنة المالية 2018. وبالمقارنة بأداء العام السابق، نلحظ 
زيادة بنسبة 23%. وبصفة عامة، بلغت مساهمات بنك 

الكويت الوطني - بما في ذلك مساهمتنا لمؤسسة الكويت 
للتقدم العلمي أكثر من 3.8 مليون دينار كويتي – هذا 

بالإضافة إلى مشترياتنا من الموردين الكويتيين المحليين، 
والضرائب المباشرة والمساهمات الخيرية المدفوعة ما 

قيمته 314,483,287 دينار كويتي من الأثر الاقتصادي 
المباشر خلال العام الماضي - بزيادة 16.7% عن العام 2018.

ملخص للأثر الاقتصادي لبنك الكويت الوطني
تأثير كبير– بنمو بلغت نسبته 16.7% عن مستويات العام 

السابق

20192018

توزيع حصص الأرباح 
لمساهمي البنك

214,344,196174,492,856

ضريبة دعم العمالة 
الوطنية

10,252,0009,281,000

مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي

3,759,0003,400,000

4,540,0004,103,000الزكاة

80,664,09177,315,868الموردون المحليون

الاستثمار في المسؤولية 
الاجتماعية للشركات

924,000782,000

314,483,287269,374,724الإجمالي

 

بلغت قيمة التأثير 
الاقتصادية المباشر 

لمبادرات بنك الكويت 
الوطني في العام 2019

314.4 مليون 
دينار كويتي

بزيادة 16.7% عن العام 
الماضي.

المركز المالي 
المستدام

تحسن الأداء المالي للبنك 
له تأثيراً مباشراً على 

أصحاب المصالح على كافة 
المستويات المختلفة 

)الداخلية والخارجية(.

2019

895.5 

2018

883.2

2017

822.7

2016

745.3

2015

728.8

2014

661.0

دينار كويتي
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

قوة العلامة التجارية لبنك الكويت الوطني
تعتبر قوة العلامة التجارية من المقومات الهامة لتعزيز القدرات والأداء 

الاقتصادي. وتعد العلامة التجارية لبنك الكويت الوطني من أقوى العلامات 
التجارية المصرفية على مستوى الكويت، حيث تتميز بأعلى مستويات 

القوة والوعي واهتمام العملاء والسمعة الحسنة.

ويقوم بنك الكويت الوطني بصفة سنوية بتقييم قوة علامته التجارية من 
خلال التقرير السنوي لتتبع قوة العلامة التجارية. وقد أظهر هذا التقييم 
قوة العلامة التجارية بمعدل 27.2 كما في العام 2019 )بزيادة قدرها 0.6 

نقاط مقارنة بالعام 2018(. كما يوضح التقرير تحقيق مستويات تتخطى أداء 
المؤشرات القياسية في الفئات التالية: )1( الفعالية )2( الاختلاف )3( التميز. 
كما ساهمت أنشطة البنك عبر نقاط التواصل المختلفة في تحسين صورته 

في البيانات التالية: »المساهمة في التنمية المستدامة لدولة الكويت« و 
»البنك صاحب المساهمات المجتمعية«.

المشتريات المحلية والمستدامة )9-102, 1-204, 103( 
في العام 2019، خصص بنك الكويت الوطني 27,186,185 دينار كويتي 
لمصروفات المشتريات والعقود المباشرة »للموردين المحليين«، هذا 

بالإضافة إلى 5,874,020 دينار كويتي للمشتريات والعقود المباشرة 
للموردين الأجانب. وفي إطار التزامنا بخلق تأثيرات اقتصادية فعالة 

على مستوى دولة الكويت، يمثل تخصيص 82% من جميع مصروفات 
المشتريات للموردين المحليين دفعة اقتصادية كبيرة للمورد المحلي.

وبالنسبة للعام بأكمله، أجرى بنك الكويت الوطني عمليات شرائية من 
323 مورداً محلياً )على هيئة مشتريات وعقود مباشرة( بما يمثل 78% من 

إجمالي الموردين )يبلغ عدد الموردين الأجانب 91 مورداً، بنسبة 22% من 
إجمالي الموردين(.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار للمشتريات المحلية:

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع المشتريات المحلية

دعم خطة التنمية الوطنية
يواصل بنك الكويت الوطني القيام بدور هام في العديد من المشاريع الكبرى على مستوى الكويت والتي تعد من المقومات الرئيسية لدعم خطة التنمية 

الوطنية:

11 ــهيلات . ــل التس ــام ووكي ــل الع ــي والوكي ــق الرئيس ــدور المنس ــام ب القي
التقليديــة لتســهيلات ائتمانيــة متجــددة لصالــح مؤسســة البتــرول 

الكويتيــة بقيمــة 350 مليــون  دينــار كويتــي - أكتوبــر 2019.
22 الوطنــي دوراً محوريــاً فــي . الكويــت  بنــك  2019، لعــب  1 أكتوبــر  فــي 

)الجهــة  الــزور  فــي مشــروع شــمال  العــام  الأولــي للاكتتــاب  الطــرح 
المالكــة والمشــغلة لمحطــة الــزور الشــمالية للطاقــة والميــاه(. وكان 
بنــك الكويــت الوطنــي هــو البنــك المحلــي الوحيــد المشــارك فــي تمويــل 
والاكتتــاب  المشــروع  شــركة  لحســابات  المحلــي  والبنــك  المشــروع 

ــام. الع
33 ــة دوليــة بقيمــة 1.43 . ــدور الوكيــل العالمــي لتســهيلات تجاري القيــام ب

مليــار دولار أمريكــي كجــزء مــن تســهيلات تجاريــة وإســامية وتســهيلات 
ــر لمشــروع مصفــاة الدقــم بقيمــة  مقدمــة مــن وكالات ائتمــان التصدي
إجماليــة 4.16 مليــار دولار أمريكــي لصالــح الشــركة الكويتيــة للصناعــات 

البتروليــة المتكاملــة )كيبيــك( - نوفمبــر 2018.
44 القيــام بــدور الوكيــل والضامــن والمنســق الرئيســي   والوكيــل العالمــي .

لتســهيلات ائتمانيــة بقيمــة 390 مليــون  دينــار كويتــي لصالــح الشــركة 
الكويتيــة للصناعــات البتروليــة المتكاملــة )كيبيــك(، - يونيــو 2018. 

55 قيــام بنــك الكويــت الوطنــي بــدور المســاهم الرئيســي بالإضافــة إلــى قيام .
شــركة الوطنــي للاســتثمار بــدور  منســق الاكتتــاب العالمــي والوكيــل 
المشــارك لطــرح أول إصــدار مــن سلســلة ســندات مزدوجــة بقيمــة 2.25 
ــو  ــات – يوني ــت للبتروكيماوي ــركة إيكوي ــح ش ــي لصال ــار دولار أمريك ملي

.2016

66 القيــام بــدور المديــر والمنســق الرئيســي والمصــرف الوكيل لتســهيلات .
ائتمانيــة بقيمــة 280 مليــون دولار أمريكــي لتمويــل الشــركة الكويتيــة 

للســتايرين - يونيــو 2016.
77 لتســهيلات . العالمــي  والوكيــل  الرئيســي  المنســق  بــدور  القيــام 

ائتمانيــة تقليديــة بقيمــة 710 مليــون  دينــار كويتــي وتســهيلات مرابحــة 
ــل مشــروع الوقــود  ــي لتموي ــار كويت ــون  دين إســامية بقيمــة 490 ملي

البيئــي - أبريــل 2016.
88 ــدور المنســق الرئيســي والوكيــل العالمــي  لقــرض تجســيري . ــام ب القي

بقيمــة 6 مليــارات دولار أمريكي لصالح شــركة إيكويــت للبتروكيماويات- 
ديســمبر 2015.

99 دعــم وتلبيــة المتطلبــات المصرفيــة لجميــع مقاولــي مشــروع مصفــاة .
التابــع  الاســتراتيجية  الكويــت  مشــاريع  أكبــر  مــن  يعــد  الــذي  الــزور 
ــار  ــه 13.2 ملي ــغ قيمت ــذي تبل ــة وال ــة الكويتي ــرول الوطني ــركة البت لش

أمريكــي. دولار 
1010 الصليبيــة  توســعة محطــة  لتمويــل  العالمــي  الوكيــل  بــدور  القيــام 

منشــأة  أكبــر  تعــد  والتــي  الصحــي  الصــرف  ميــاه  وتنقيــة  لمعالجــة 
ــم. وقــد تمكنــت  ــى مســتوى العال ــاه الصــرف الصحــي عل لمعالجــة مي
ــى 600  ــن 375 آلاف إل ــة م ــا الإنتاجي ــع طاقته ــن رف ــراً م ــة مؤخ المحط
ــاً، مــن ضمنهــا 85% ميــاه صالحــة  ــاه يومي ألــف متــر مكعــب مــن المي

للشــرب.
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بنك الكويت الوطني من الجهات الرئيسية المساهمة في دعم ومساندة خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت

تسهيلات ائتمانية رئيسية للشركات
بقيمة 280 مليون دولار أمريكي

  بدور المدير والمنسق الرئيسي 
والمصرف الوكيل

تسهيلات ائتمانية رئيسية للشركات
بقيمة 5 مليارات دولار أمريكي

 المنسق الرئيسي 
والوكيل العالمي  للتسهيلات 

تسهيلات ائتمانية رئيسية
بقيمة 1.2 مليار  دينار كويتي

 المفوض الرئيسي والمنسق لإدارة 
وترتيب إصدار التسهيلات الائتمانية

إصدار سلسلة سندات مزدوجة
بقيمة 2.25 مليار دولار أمريكي

قام بنك الكويت الوطني بدور  المساهم 
الرئيسي  وقامت شركة الوطني للاستثمار  
منسق الاكتتاب العالمي والوكيل المشارك

تسهيلات ائتمانية رئيسية للشركات
بقيمة 390 مليون  دينار كويتي

قام بنك الكويت الوطني بدور المنسق 
الرئيسي والوكيل العالمي للتسهيلات 

تسهيلات ائتمانية رئيسية
بقيمة  4.16 مليار دولار أمريكي

 شكل بنك الكويت الوطني أكبر البنوك 
التجارية المشاركة في ترتيب تلك 

التسهيلات

تسهيلات ائتمانية متجددة
بقيمة 350 مليون دينار كويتي

قام بنك الكويت الوطني بدور المنسق 
الرئيسي ووكيل التسهيلات التقليدية

أكتوبر 19

يونيو 16

نوفمبر 18

يونيو 16

يونيو 18

يونيو 18

نوفمبر 16

المساهمة في تعزيز أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
يقدم بنك الكويت الوطني قروضاً مختلفة للشركات الصغيرة والمتوسطة 

سنوياً، ويأتي هذا الاهتمام بالشركات الصغيرة والمتوسطة ضمن إطار 
استراتيجية البنك لتبني وسيلة متكاملة لدعم الأعمال التجارية المحلية 

وتشجيع ريادة الأعمال، وبصفة خاصة تزويد الشركات الصغيرة والمتوسطة 
بالموارد المطلوبة لتنمية ومساندة الأعمال.

ووفقاً للممارسات المصرفية التقليدية، تميل قروض المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة الحجم إلى الارتباط بنوعية معنية من المخاطر والقيود 
الخاصة بها، إلا أن توجه بنك الكويت الوطني يتضمن دمج المزيد من جوانب 

الاستدامة عند تقديم القروض للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. وبالإضافة 
إلى تقديم القروض، يحرص بنك الكويت الوطني أيضاً على تقديم المشورة 
والتوجيه والتدريب للشركات الصغيرة والمتوسطة، بعد تركيزه على إدارة 

شؤونهم المالية ودعمها للحصول على رأس المال اللازم للحفاظ على 
أعمالها وتنميتها.



2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

1: القضاء على الفقر
2: القضاء التام على الجوع

3: الصحة الجيدة والرفاه
4: التعليم الجيد

5: المساواة بين الجنسين
8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

9: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية
10: الحد من أوجه عدم المساواة

11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

16: السلام والعدل والمؤسسات القوية

17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

خطة الكويت للتنمية

• مكانة دولية متميزة	
• رأس مال بشري إبداعي	
• رعاية صحية عالية الجودة	
• اقتصاد متنوع مستدام	
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المساهمة الاجتماعية 
)الاستدامة والمجتمع(

تعد "المسؤولية الاجتماعية" جوهر عمل بنك 
الكويت الوطني وأحد الركائز الست للاستدامة. 

وانطلاقاً من هذا المبدأ، نسعى للحفاظ 
على إرثنا القوي لتعظيم تأثيرنا الاجتماعي 

والمساهمة بشكل فعال في تطوير المجتمع 
المحلي. ويشكل سجلنا الحافل والمستمر 

للعطاء المجتمعي الأساس الراسخ الذي يستند 
إليه أداء الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية لبنك 

الكويت الوطني.



المساهمة الاجتماعية 4

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

يشمل المجتمع مجموعة واسعة من أصحاب المصالح الذين يشكلون 
ركيزة أساسية لاستراتيجية الاستدامة  للبنك. ويدرك بنك الكويت الوطني 
بأن جانباً هاماً من السمعة المؤسسية يكمن في تصور أصحاب المصالح 

للمسؤولية الاجتماعية والمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة التي 
تتبناها تلك المؤسسة. لذا، نحرص على تعريف أصحاب المصالح بجميع 

الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية التي نتبناها ونشجعهم على 
المشاركة  فيها.

ومن جهة أخرى، نوجه مواردنا نحو المساهمة في تطوير مجموعة أصحاب 
المصالح بطرق عديدة. وتصنف أنشطتنا المجتمعية في مجالات مختلفة  
التي تندرج جميعها ضمن الإطار العام للوعي المجتمعي، حيث نقوم من 
خلال ذلك النشاط بإشراك أعضاء المجتمع لفهم احتياجاتهم ومصالحهم 

حول العديد من القضايا الهامة والتي تتضمن الاستثمار المجتمعي ونقوم 
بتقديم الدعم المالي من أجل المساهمة في حل تلك القضايا.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار للأنشطة التطوعية:

الاستثمار المجتمعي )413-1(
يؤمن بنك الكويت الوطني بأهمية المسؤولية الاجتماعية وذلك من 

خلال القيام بدورنا  كعنصر مسؤول في المجتمع. وتتمثل إحدى الطرق 
التي نتبعها في الاستثمار المالي المباشر في أهم القضايا والمبادرات 

المجتمعية الأساسية التي نرغب في دعمها. وتتمحور مبادراتنا للاستثمار 
في المجتمع بشكل أساسي حول ثلاثة مجالات للتأثير الذي يتوافق مع 

خطة التنمية الوطنية للكويت:

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

متوسط الأنشطة التطوعية

• تحسين جودة الرعاية الصحية	
• تمكين الشباب وتعزيز التعليم	
• تحسين البيئة الطبيعية	

كما نساهم في دعم القضايا الاجتماعية الأخرى الطارئة ونلبي احتياجات 
المجتمع.

ويوضح الجدول التالي تفاصيل مساهماتنا المالية في مبادرات المسؤولية 
الاجتماعية وما قدمناه من دعم للمجتمع الكويتي في العام 2019.

السنة المالية 2019الاستثمار المجتمعي 
)ألف د.ك(

 43تكاليف مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال )أ(

تكاليف الرعاية المجتمعية الأخرى )بنك الكويت الوطني – الكويت(

 619رعاية المجتمع

59تكاليف مبادرات شهر رمضان المبارك

203سباق الوطني للمشي

881الإجمالي )ب(

924إجمالي تكاليف مبادرات رعاية المجتمع )بنك الكويت الوطني – الكويت ( )أ + ب( 

10,252ضريبة دعم العمالة الوطنية )مجموعة بنك الكويت الوطني( )ج(

3,759مؤسسة الكويت للتقدم العلمي )مجموعة بنك الكويت الوطني( )د(

4,540الزكاة )مجموعة بنك الكويت الوطني( )هـ (

19,475الإجمالي )أ+ب+ج+د+هـ(

ملاحظة: يمكن التأكد من التعريفات/تقسيم فئات الاستثمار المجتمعي المذكورة أعلاه من خلال إدارة الاتصال المؤسسي.

وبشكل عام، فقد استثمر بنك الكويت الوطني على مدار الإحدى وعشرين عاماً الماضية ما يقارب 220 مليون دينار كويتي في إطار جهود المسؤولية 
الاجتماعية التي تشمل تلك المجالات السبع. ويوضح هذا الاستثمار المستدام مدى الالتزام طويل الأمد لبنك الكويت الوطني وحرصه على تقديم فائدة 

إيجابية لمجتمعنا.
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التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع للغاية برنامج التدريب الصيفي للطلبة

نهج بنك الكويت الوطني في الاستثمار المجتمعي والتنمية المجتمعية
يركز بنك الكويت الوطني مساهماته المالية الرئيسية على تحسين التأثير الاجتماعي للبنك، وإعطاء الأولوية لمواصلة التزامنا الأساسي تجاه الصحة، 

التعليم والشباب، المساهمة الاجتماعية والتوعية، البيئة والرياضة والثقافة.

الاستثمار المجتمعي للعام 2019

تنقسم البرامج الاجتماعية لبنك الكويت الوطني إلى 6 فئات رئيسية:

الرياضة والثقافةالبيئةالتوعيةالمساهمة الاجتماعيةالتعليم والشبابالصحة

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لبرنامج التدريب الصيفي للطلبة:

الرعاية الصحية
يتعاون بنك الكويت الوطني مع عدد من الجهات المختلفة للوصول إلى 

النتائج المرجوة لتحسين مستويات الرعاية الصحية، وتشمل مبادرات 
الرعاية الصحية المتعلقة بنتائج وعوائد تنعكس على الأمور المعيشية ما 

يلي:

1( مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال
يساهم بنك الكويت الوطني في دعم مستشفى بنك الكويت الوطني 

التخصصي للأطفال والذي يركز على تشخيص ومعالجة حالات سرطان 
الأطفال.

وينظم مستشفى بنك الكويت الوطني للأطفال العديد من الأنشطة 
المختلفة لضمان التواصل المستمر مع المرضى وعائلاتهم. وفي العام 

2019، قام المستشفى بتنفيذ 38 نشاط مختلف، حيث شارك 975 مريضاً 

و124 متطوعاً في هذه الأنشطة التي امتدت على مدار 118 ساعة.

2( مركز 21 
شارك بنك الكويت الوطني في المعرض الفني للشباب ذوي الاحتياجات 

الخاصة والذي أقيم في مركز 21، وتأتي هذه المساهمة كجزء من رعاية 
البنك لأنشطة المركز للسنة الثالثة على التوالي وفي إطار شراكته 

الاستراتيجية ودعمه لكافة المبادرات الخاصة بالمركز. ويهدف المعرض إلى 
عرض الأعمال اليدوية للمشاركين والعمل على تمكينهم وتنمية قدراتهم 

باعتبارهم جزءاً لا يتجزأ من  المجتمع.

)KACCH( الجمعية الكويتية لرعاية الأطفال في المستشفى )3
يساهم بنك الكويت الوطني في دعم ورعاية الأطفال المرضى وعائلاتهم في 
المستشفيات وتهيئة أفضل الظروف لهم من أجل الحد من الآثار السلبية 
لدخول المستشفيات على تطور حالتهم وسلامتهم وذلك من خلال تقديم 

الدعم المادي سنوياً. ويعمل البنك بشكل وثيق مع الجمعية الكويتية 
لرعاية الأطفال في المستشفى للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأطفال 

المحتاجين للرعاية وإعطاء أولوية قصوى للمرضى منهم ممن يعانون 
من أمراض مهددة للحياة. كما يدعم البنك فريقاً من الأطباء العاملين في 

الجمعية لرعاية الأطفال من خلال تغطية تكاليفهم.

)BACCH( بيت عبدالله لرعاية الأطفال )4
يوفر بيت عبدالله لرعاية الأطفال خدمات متخصصة ورعاية للأطفال 

المصابين بالأمراض المهددة للحياة أو المقصرة للعمر من المقيمين في 
الكويت وعائلاتهم. وتهدف تلك المبادرة إلى تحسين جودة حياة الأطفال 

وأسرهم بداية من فترة التشخيص والمراحل التالية لذلك من خلال تقديم 
هذه الخدمات المصممة خصيصاً لتناسب احتياجات كل عائلة على حدة 

في موقع من اختيارهم، سواء في المنزل أو في بيت عبدالله أو من خلال 
برنامج التوعية في أي من المستشفيات المحلية.

ويقوم بنك الكويت الوطني بتنفيذ بعض من تلك البرامج والمبادرات 
مباشرة، في حين يقدم الدعم للبعض الآخر بشكل غير مباشر.
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التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال

برنامج أحلم أن أكون. للعام السادس على التوالي، نظم بنك الكويت 
الوطني برنامج “أحلم أن أكون” والذي يعد الأول من نوعه للأطفال على 

مستوى مستشفيات الكويت والمخصص للأطفال الذي يعانون من أمراض 
مهددة للحياة. وتعمل هذه المبادرة على مساعدة الأطفال على تحقيق 

»أحلامهم« من أجل تعزيز سلامتهم العاطفية والنفسية ومساعدتهم على 
مكافحة الأمراض. وعلى مدار السنوات الست الماضية، نجحنا في تحقيق 

أحلام 23 مريضاً.

لطالما راود جون دانيال، الذي يخضع للعلاج في مستشفى بنك الكويت 
التخصصي للأطفال،حلمٌ بأن يصبح مغنياً لشغفه بالغناء الذي يعتبر هوايته 

الأولى. وتواصلت إدارة العلاقات العامة لبنك الكويت الوطني مع النجم 
الكويتي زاك الموسوي الذي ساعد هو وفرقته في تحقيق حلم جون.

تمنى كل من علي معاذ ومالك هوشاني، اللذان يخضعان للعلاج في 
مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال، تجربة العمل كرجال 

إطفاء. وساعد بنك الكويت الوطني في تحقيق حلمهما بالتعاون مع 
الإدارة العامة للإطفاء لتدريبهم على أساسيات الطوارئ ونوعية المعدات 

المستخدمة للتعامل مع الحوادث.

إياد عدنان الشامي يبلغ من العمر 16 سنة ويخضع للعلاج في مستشفى 
بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال ويعاني من ورم في المخ. لطالما 

أراد أن يعيش تجربة سباق السيارات. وساهم بنك الكويت الوطني في 
تحقيق حلمه بالتعاون مع مدينة الكويت لرياضة المحركات المدارة من 

قبل الديوان الأميري ورود رش Road Rush وشركة علي الغانم وأولاده 
للسيارات.

تخضع آسيا سيد البالغة من العمر 7 سنوات للعلاج في مستشفى بنك 
الكويت الوطني التخصصي للأطفال وتعاني من سرطان الدم. ولطالما 

رغبت آسيا في تعلم الطهي وعمل المخبوزات. وساعد بنك الكويت الوطني 
في تحقيق حلمها بالتعاون مع نادي الطبخ.

تأثير مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال
في العام 2019، استقبل مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي 

للأطفال 366 مريضاً في وحدة العلاج بالخلايا الجذعية في قسم العيادات 
الخارجية، بما يمثل انخفاضاً بنسبة 4% تقريباً عن العام السابق. في حين 

تم استقبال 38 مريضاً في وحدة العلاج بالخلايا الجذعية في قسم المرضى 
الداخليين، بما يمثل انخفاضاً بنسبة 37% تقريباً عن العام السابق. كما 
استقبل المستشفى 391 حالة لمرضى سرطان الدم، بما يمثل انخفاضاً 

بنحو %50 عن العام السابق.

واستقبل مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال 58 حالة 
جديدة من مرضى الأورام و10 حالات لمرضى يعانون من الانتكاس من نفس 

المرض. 
وينظم مستشفى بنك الكويت الوطني للأطفال العديد من الأنشطة 

المختلفة لضمان التواصل المستمر مع المرضى وعائلاتهم، وفي العام 
2019، قام المستشفى بتنفيذ 38 نشاطاً مختلفاً، حيث شارك 975 مريضاً 

و124 متطوعاً في هذه الأنشطة التي امتدت على مدار 118 ساعة.

وبوجه عام، تحسنت تجربة المرضى في ظل توفير المزيد من أنشطة 
العيادات الخارجية في قسم العيادات الخارجية والرعاية النهارية. وتمتد 

ساعات العمل في مرفق الرعاية النهارية من 7 صباحاً إلى 10 مساءً على 
مدار الأسبوع. وقد أدى ذلك إلى خفض معدل دخول المرضى للمستشفى، 

خاصة في العنابر 1 و2. بالإضافة إلى ذلك، أتاح ذلك للمرضى الحضور إلى 
مرفق الرعاية النهارية يومي الجمعة والسبت، وبالتالي الانتظام في 

المدرسة خلال الأسبوع. ووفقاً لذلك، يتلقى مستشفى بنك الكويت الوطني 
25 حالة من هذه الحالات شهرياً يومي الجمعة والسبت.

كما ينظم مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال أنشطة 
لمشاركة المرضى وعائلاتهم وكذلك أنشطة لرفع مستويات الرضا عند 

المرضى وتشجيعهم على الاختلاط وصرف ذهنهم عن آلام العلاج. ويتم 
التخطيط يوم الإثنين من كل أسبوع على مدار العام لإقامة نشاط ممتع 

في مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال من المقيمين في 
المستشفى لتلقي العلاج وممن يقومون بزيارة المستشفى خلال الصباح 

لإجراء الاختبارات الطبية اللازمة لمتابعة حالتهم الصحية. 

كما وفر بنك الكويت الوطني للأطفال المقيمين في المستشفى لتلقي 
العلاج قاعة سينما داخلية لهم ولأشقائهم لمشاهدة الأفلام المفضلة 

لديهم. وتم إقامة عشر ليالٍ لعرض الأفلام حضرها 70 مريضاً.

أبطال بنك الكويت الوطني
 يتم اختيار أحد المرضى أسبوعياً كبطل الأسبوع ويتم منحه كأس أبطال 

بنك الكويت الوطني، وقد تم منح هذا الكأس لـ 48 طفلًا.

كما يقوم مستشفى بنك الكويت الوطني بإقامة أنشطة لاجتذاب مشاركة 
الموظفين ورفع مستويات رضاهم. فعلى سبيل المثال، يتم منح لقب 

ممرضة الشهر 4 مرات شهرياً لأفضل ممرض/ممرضة في مستشفى بنك 
الكويت الوطني التخصصي للأطفال من قبل إدارة المستشفى لتعزيز 

»التميز في الرعاية« ويقوم فريق بنك الكويت الوطني بتنفيذ تلك المبادرة. 
وتشمل الجائزة هدية نقدية وشهادة معتمدة تتضمن موضوع التقدير لهذا 

الشهر.

وبلغ إجمالي المشاركين في حضور مبادرات الرعاية الصحية التي أقامها بنك 
الكويت الوطني 505 مشاركين.

وفي المتوسط، تصل مدة كل حدث متعلق بالرعاية الصحية لبنك الكويت 
الوطني إلى 5 ساعات تقريباً.

ويقدر عدد المستفيدين من مبادرات بنك الكويت الوطني المتعلقة بالرعاية 
الصحية بحوالي 200 مريض.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لمستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال:
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الشباب والتعليم
في العام 2019، استثمر بنك الكويت الوطني حوالي 298,000  دينار كويتي 

في أنشطة المسؤولية الاجتماعية ذات الصلة بالشباب والتعليم. وحضر 
فعاليات الشباب والتعليم التي أقامها البنك حوالي 148,735 مشاركاً، 

واستفاد من تلك الفعاليات حوالي 5,713 شاباً وفتاة.

وفي العام 2019، بلغ إجمالي مبادرات بنك الكويت الوطني في مجال 
التعليم ما قيمته 74,000  دينار كويتي حيث تم تنفيذ 30 مبادرة تعليمية 
في الجامعات والمؤسسات الأكاديمية شمل أثرها حوالي 73,735 مشاركاً 

ومستفيداً.

وفي إطار حرص بنك الكويت الوطني على تمكين الشباب من خلال برامج 
المسؤولية الاجتماعية، قمنا بالمشاركة في المبادرات السبع التالية:

1( لوياك
يهدف بنك الكويت الوطني إلى التعاون مع لوياك من أجل تطوير وتنفيذ 

العديد من البرامج المصممة لتنمية الشباب الكويتي بما في ذلك تطوير 
المهارات المهنية وتعزيز النمو الشخصي ومساعدتهم على تقدير الذات 

من خلال مساعدة الآخرين. وفي هذا الإطار، أقمنا رحلتين إلى الصين 
وكمبوديا تضمنتا مجموعة من المبادرات الاجتماعية والتفاعل مع الثقافات 

المختلفة والعديد من الأعمال التطوعية.

وخلال تلك الرحلات، تم تعريف المشاركين بثقافات الصين وكمبوديا 
المختلفة واكتشفوا أنشطة الحياة اليومية المتنوعة،. واستمرت رحلة 

الصين لمدة 9 أيام )من 19 أغسطس إلى 1 سبتمبر( وشارك  في فعالياتها 
12 متدرباً، في حين استمرت رحلة كمبوديا لمدة 8 أيام )من 25 ديسمبر 

إلى 12 يناير( وشارك بها 12 متدرباً.

وفي إطار الشراكة الاستراتيجية التي تجمع بين بنك الكويت الوطني ولوياك 
وحرصه المتواصل على تنمية وتمكين الشباب، شارك بنك الكويت الوطني 

في برنامج« كن » التدريبي، حيث كان البنك هو الراعي البلاتيني للبرنامج  
، وهو برنامج ريادي اجتماعي تم إطلاقه بالاشتراك مع كلية بابسون في 

بوسطن الرائدة في الولايات المتحدة والتي تتصدر قائمة أفضل المؤسسات 
على مستوى العالم في مجال التعليم الخاص بريادة الأعمال. ويستهدف 

البرنامج الشباب ممن تتراوح أعمارهم ما بين 12 و 16 عاماً ويقوم بتعريف 
نهج بابسون المبتكر في مجال ريادة الأعمال لتحويل أفكارهم إلى إجراءات 

قابلة للتنفيذ بهدف تطوير حلول أعمال مسؤولة لمواجهة التحديات 
الاجتماعية الأكثر إلحاحاً في مجتمعنا. ويمتد برنامج كن إلى 6 أسابيع خلال 
الفترة ما بين 1 يوليو إلى 7 أغسطس، ويستمر لمدة 100 ساعة. ويشارك في 
فعاليات البرنامج 17 مشرفاً و 64 طالباً من خلال اشتراكهم في 14 مشروعاً 

يتم تنفيذه بواسطة 60 متدرباً.

 )KALD( الجمعية الكويتية لاختلافات التعلم )2
قام بنك الكويت الوطني في العام 2019 بدعم العديد من الفعاليات التي 

أقامتها الجمعية الكويتية لاختلافات التعلم، ومن ضمنها برنامج المواهب 
السنوي وغيره من الأنشطة المتعددة مثل المخيمات، الكرنفالات وعروض 

المواهب. وتساهم تلك الفعاليات في توفير فرص هائلة للشباب لإظهار 
قدراتهم ومواهبهم، تعزيز احترام الذات وتطوير مهاراتهم الاجتماعية. 

وتضمن النشاط الأول الذي تمت رعايته بالشراكة مع الجمعية الكويتية 
لاختلافات التعلم مشاركة 9 مدارس تضم 64 طفلًا تتراوح أعمارهم ما بين 

1-7 سنوات، بالإضافة إلى 35 معلماً ومدرباً.

3( معرض الصناع العالمي
شارك بنك الكويت الوطني كراعٍ بلاتيني لمعرض الصناع العالمي – الكويت 
في العام 2019 للعام الثالث على التوالي. وبالإضافة إلى رعاية الحدث وإقامة 

الجناح، شارك بنك الكويت الوطني أيضاً في لجنة التحكيم التي قامت 
بتقييم الإبداعات المبتكرة في نهاية المعرض. وقد تم تنظيم المعرض من 

قبل الشركة الكويتية للاستثمار.

ونشأت فكرة معرض الصناع العالمي في الولايات المتحدة واكتسب 
شعبية عالمية ويقام حالياً في العديد من البلدان حول العالم بما في ذلك 
منطقة دول مجلس التعاون الخليجي، وتعتبر الكويت المضيف الحصري 

للمعرض بتصريح من الشركة الأم المسؤولة عن إقامة المعرض. وتضمن 
الحدث مشاركة من الكويت والدول العربية، حيث تم تقديم إبداعات مبتكرة 

في مجالات مختلفة تجمع ما بين التكنولوجيا الحديثة والحرف اليدوية. 
وتعكس رعاية بنك الكويت الوطني لمعرض الصناع العالمي إيمانه بأهمية 

بناء القدرات البشرية. كما يؤمن بنك الكويت الوطني بالاستثمار في الشباب 
وتمكينهم من خلال تطوير أعمالهم الحرفية وأفكارهم المبتكرة. واستمر 

الحدث على مدار 5 أيام وشارك به حوالي 75,000 من الحضور.

4( جمعية الهلال الأحمر الكويتي: دعم حملة “تبرع لتعليمهم”
للعام الخامس على التوالي، قام بنك الكويت الوطني برعاية مشروع 

جمعية الهلال الأحمر الكويتي »تبرع لتعليمهم« لدعم جهود تعليم 
الأطفال من الأسر ذات الدخل المنخفض والأسر المحتاجة. ويهدف البرنامج 

لتوفير فرص تعليم 5,389 طالباً من خلال تغطية رسومهم الدراسية في 
العام الدراسي 2020/2019 .

5( وزارة التربية - رعاية الحفل السنوي للطلبة المتفوقين في الثانوية 
العامة 

للعام الثاني على التوالي، قام بنك الكويت الوطني برعاية الحفل الرسمي 
الذي أقامته وزارة التربية لتكريم أوائل الثانوية العامة. ويشمل الحفل 

تكريم نحو 150 طالباً وطالبة من الأوائل )كويتيين وغير كويتيين( في أقسام 
العلمي والأدبي والديني، وأوائل الثانوية العامة في مدارس التربية الخاصة.

كما يكرم بنك الكويت الوطني الطلبة الفائزين في مسابقات التميز 
العلمي التي تشارك فيها وزارة التربية محلياً وخليجياً.

6( دعم المؤسسات التعليمية
دعم بنك الكويت الوطني الأنشطة التعليمية والترفيهية الخاصة بالشباب 

من الطلبة والمنظمات والجامعات التي أقامتها 13 مؤسسة تعليمية 
على مدار العام 2019.

7( حديقة الشهيد
قام بنك الكويت الوطني بدعم ثماني فعاليات ثقافية أقامتها حديقة 

الشهيد.
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

المشاركة المجتمعية
يعزز بنك الكويت الوطني الوعي ببرامج وأهداف الاستدامة لديه من خلال 

قنوات الاتصال المختلفة، ومن أبرز الأمثلة على ذلك بث إعلان تلفزيوني 
خلال شهر رمضان المبارك بعنوان »الطاووس الأبيض”، حيث ساهم هذا 

النشاط في رفع مستويات الوعي في الكويت فيما يتعلق بنشر الشائعات 
الكاذبة على وسائل التواصل الاجتماعي.

كما وضع بنك الكويت الوطني خطة للعام المقبل لمعالجة بعض القضايا 
التوعوية على مستوى العملاء، وخاصة الشباب لمساعدتهم على الادخار 

والتوفير.

هذا إلى جانب تنظيم بنك الكويت الوطني حملات توعية لأصحاب المصالح 
الخارجيين. وتتمثل حملات التوعية الخارجية الرئيسية في الحملات الست 

التالية:

التوعية من المخاطر الصحية الناتجة عن ارتفاع حرارة فصل الصيف
يزور بنك الكويت الوطني مواقف السيارات المفتوحة في مدينة الكويت 

لرفع مستوى التوعية للتغلب على حرارة الصيف كمبادرة لإظهار الدعم 
من خلال توزيع عبوات المياه الباردة ومظلات السيارات. ويعد الهدف 

الرئيسي لهذه المبادرة هو زيادة تعزيز الوعي وروح المشاركة المجتمعية 
بين أفراد المجتمع.

العيد الوطني وعيد تحرير الكويت
أطلق بنك الكويت الوطني حملة إعلانية على قنوات التواصل الاجتماعي 
احتفالًا بالعيد الوطني وعيد تحرير الكويت. ولاقت الحملة تفاعلًا قوياً من 

الجمهور حيث بلغت معدلات المشاهدة 3 ملايين مشاهدة.

عيد الأم
أطلق بنك الكويت الوطني أغنية مخصصة للأمهات وتفاعل معها 500,000 

مشاهد.

اليوم العالمي للناجين من السرطان
نظّم بنك الكويت الوطني حملة توعية من خلال منصتي التواصل الاجتماعي 

الإنستغرام وتويتر الخاصة بمستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي 
للأطفال وبلغت معدلات المشاركة 21,866 مشاهدة.

اليوم العالمي لسرطان الأطفال
نظّم بنك الكويت الوطني حملة توعية من خلال منصتي التواصل الاجتماعي 

الانستغرام وتويتر الخاصة بمستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي 
للأطفال وبلغت معدلات المشاركة 22,753 مشاهدة.

الاستثمار في الأنشطة ذات الأثر الاجتماعي
في العام 2019، استثمر بنك الكويت الوطني حوالي 14,671  دينار كويتي 

في أنشطة المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمجال البيئة.

سباق الوطني للمشي
بلغ إجمالي استثمارات بنك الكويت الوطني 199,000  دينار كويتي في سباق 

الوطني للمشي خلال العام 2019، بنفس مستويات العام الماضي. وقام 
62 متطوعاً بدعم سباق الوطني للمشي من خلال تطوعهم في المتوسط 

بحوالي 72 ساعة، لتتجاوز بذلك عدد ساعات التطوع للعام الماضي والتي 
تراوحت ما بين 5 إلى 48 ساعة.

وقام 19,606 أشخاص بالتسجيل للمشاركة في سباق الوطني للمشي 
وبلغ العدد الفعلي للمشاركين 12,391 مشاركاً،  بارتفاع  نسبته %38 

مقارنة بسباق العام الماضي. وكما اعتدنا في السنوات السابقة، امتد 
سباق الوطني للمشي لمسافة 11 كيلومتراً، واستغرق المشاركون في 

المتوسط ساعتين لإنهاء السباق.

وانقسم متطوعو سباق الوطني للمشي إلى 43% متطوع من الإناث و 
57% من الذكور، من ضمنهم 29% من المواطنين الكويتيين.

وفي العام 2019، يقدر إجمالي السعرات الحرارية المحروقة خلال سباق 
الوطني للمشي بحوالي 11,263,419 سعرة حرارية، ويأخذ هذا النهج في 

الاعتبار المسافة التي تصل إلى 11 كم، عدد المشاركين ومتوسط وزن 
الفرد في الكويت.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لسباق الوطني للمشي:

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

متوسط سباق الوطني للمشي
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المشاركة المجتمعية
في العام 2019، أقام بنك الكويت الوطني 5 فعاليات مجتمعية رئيسية 

وهي  كما يلي:

برنامج شهر رمضان. يتضمن هذا البرنامج حملة »افعل الخير في شهر 
الخير« السنوية التي يطرحها البنك خلال شهر رمضان المبارك. وعلى 

مدار أكثر من 26 عاماً تضمن البرنامج سلسلة من الأنشطة والفعاليات 
التي تهدف إلى تشجيع المشاركة المجتمعية والتضامن وفعل الخير 

في الكويت. وبلغ عدد المستفيدين من هذا البرنامج 50,000 مستفيد. 
كما يكثف بنك الكويت الوطني أنشطته الخيرية خلال الشهر الكريم في 
إطار التزامه وحرصه على خدمة المجتمع. ويأمل البنك في تنمية الشعور 

بالمجتمع والإكثار من الأعمال الخيرية والتبرعات خلال شهر رمضان المبارك 
من خلال تشجيع عملائه وموظفيه على المشاركة من خلال برنامج »افعل 

الخير في شهر الخير« على مدار الشهر الكريم.

حملة عيد الفطر بالتعاون مع مؤسسة لوياك. نظم بنك الكويت الوطني 
ومؤسسة لوياك حملة »كسوة العيد » لدعم الأطفال الأسر ذوي الدخل 
المحدود ومنحهم ما يحتاجونه من ملابس جديدة للاحتفال بقدوم عيد 
الفطر المبارك.وتشمل هذه الحملة 30 طفلًا من مناطق مختلفة في 

الكويت، حيث تم تخصيص 15 متطوعاَ اجتماعياَ لمرافقة الأطفال في جولة 
التسوق ليتسنى لهم الاستعداد لعيد الفطر المبارك أسوة بباقي الأطفال 

من دون التأثر بضيق حال أسرهم.

رعاية المسنين. على مدار أكثر من عشرة أعوام، حرص بنك الكويت الوطني 
على دعم إدارة رعاية المسنين التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية من خلال 

نقل أفراد الفريق الفني العامل في الخدمة المنزلية المتنقلة لخدمة 
المسنين المستفيدين من خدمات إدارة رعاية المسنين، إلى مختلف 

مناطق ومحافظات الدولة. وخلال العام 2019، قام بنك الكويت الوطني 
بخدمة 1,017 شخصاً.

ويشمل دعم بنك الكويت الوطني صيانة الخدمة المنزلية المتنقلة في إطار 
التزامه بمساعدة المسنين وتوفير التبرعات اللازمة للتغلب على جميع 
العقبات. ويؤمن بنك الكويت الوطني بأهمية الدور الجوهري الذي يلعبه 
القطاع الخاص في دعم السياسات الحكومية تجاه المساعدة الاجتماعية 

بهدف الحفاظ على نهج الدولة نحو تحقيق مستقبل مستدام وضمان 
أساليب أفضل لاعتماد أنظمة متقدمة وطرق لرعاية من هم في حاجة لمثل 

تلك الخدمات.

حملة العودة إلى المدارس مع مؤسسة لوياك. نظم بنك الكويت الوطني 
مبادرة خاصة بالتعاون مع مؤسسة لوياك لدعم الأطفال من الأسر ذات 

الدخل المنخفض من خلال شراء اللوازم المدرسية. ويضفي هذا البرنامج، 
الذي يستمر ليوم واحد، انعكاساً إيجابياً على معنويات الأطفال ويشعرهم 
بالحماسة لموسم العودة إلى المدارس. ويهدف بنك الكويت الوطني إلى 

منح الطلاب ما يجعلهم سعداء بين أقرانهم إلى جانب تعزيز مشاعر الأمل 
لغد أفضل. وقد شارك في هذه الحملة 15 متطوعاً من موظفي الوطني 

لمدة تراوحت بين 2-3 ساعات.

حملة كسوة الشتاء. تمتد الحملة على مدار يومين خلال شهر يناير ويقوم 
خلالها بنك الكويت الوطني بالتعاون مع جمعية الهلال الأحمر الكويتي 

بإجراء جولات ميدانية لتوزيع كسوة الشتاء وغيرها من المستلزمات 
الضرورية لعشرات العائلات في مختلف مناطق الكويت بما في ذلك الأجهزة 

الكهربائية والمواد الغذائية الضرورية كجزء من حملة »كسوة الشتاء«. 
ويشارك في الحملة أربعة موظفين لمساعدة الأسر محدودة الدخل. 

وتهدف هذه الحملة إلى وضع إمكانياتها لخدمة ودعم العائلات المتعففة 
وتمكينها اجتماعياً في مواجهة ظروف الطقس القاسية لاسيما في 

المناطق ذات الكثافة السكانية المرتفعة في منطقتي الصليبية وجليب 
الشيوخ.

البرامج البيئية. أطلق بنك الكويت الوطني العديد من حملات إعادة التدوير 
بالتعاون مع شركة أمنية لإدارة المشاريع. وبدأت الحملات بوضع حاويات 
إعادة التدوير في المقر الرئيسي لبنك الكويت الوطني ومستشفى بنك 

الكويت الوطني التخصصي للأطفال، بالإضافة إلى وضع حاوية خاصة لإعادة 
التدوير في خيمة الوطني لإفطار الصائمين. كما أطلق بنك الكويت الوطني 

مسابقة بالتعاون مع شركة أمنية لإدارة المشاريع لتجميع مخلفات 
العبوات البلاستيكية على مستوى مدارس الكويت بهدف جمع الزجاجات 

البلاستيكية. ويتم مكافأة الفائزين بجوائز قيّمة تسهم في تعزيز إمكانيات 
المدرسة الخاصة بممارسات الاستدامة.

وأطلق بنك الكويت الوطني مبادرة "أمنية الوطني" في إطار التزامه بتعزيز 
إمكانيات الكويت للحفاظ على البيئة. ويعد مشروع أمنية الوطني من 

المشاريع البيئية والثقافية والوطنية التي تهدف إلى نشر ثقافة فصل 
النفايات حسب نوعيتها وإعادة تدويرها على مستوى المجتمع الكويتي، 

وخلق  صناعة جديدة والحد من التلوث البيئي. ويفخر بنك الكويت الوطني 
بشراكته الاستراتيجية مع شركة أمنية والطاقات الشبابية الكويتية الرائدة 

في أفكارها وتطلعاتها التي تهدف إلى نشر ثقافة فصل النفايات وإعادة 
تدويرها، وخلق صناعات جديدة والحد من التلوث البيئي.

بدأت أمنية كمشروع وطني أقامه ثلاثة من رواد الأعمال الكويتيين في 
العام 2015 من خلال إقامة مؤسسة غير ربحية صغيرة إلى متوسطة 

الحجم بهدف رفع مستويات الوعي حول فصل المواد البلاستيكية. وتطور 
المشروع في العام 2017 ليصبح أول مصنع لإعادة تدوير البولي إيثيلين 

)PET( على مستوى الكويت بتمويل جزئي من قبل الصندوق الوطني 
الكويتي لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

بدأ مصنع أمنية لإعادة تدوير البولي إيثيلين )PET( إنتاجه في أبريل 2018 
ويتم تصدير إنتاج المصنع إلى أوروبا. ويهدف المشروع إلى ما يلي:

11 الوصول إلى جميع سكان دولة الكويت بحلول العام 2025 من خلال .
رفع مستوى الوعي المجتمعي بشأن فصل النفايات البلاستيكية.

22 إنشاء مركز لإعادة تدوير مادة البولي إيثيلين على مستوى منطقة .
الخليج.

33 وضع نظام لجمع النفايات البلاستيكية من خلال المسؤولية الممتدة .
للمنتجين في الكويت.

44 تأسيس مراكز فصل المواد في كافة أنحاء الكويت..
55 إضافة مادة إعادة التدوير ضمن المناهج التعليمية وبناء أول مركز .

تعليمي وثقافي لفصل النفايات في الكويت.
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التعاون الاستراتيجي بين بنك الكويت الوطني وأمنية

• قام بنك الكويت الوطني برعاية 4 مبادرات أطلقتها شركة أمنية لإدارة المشاريع لتجميع النفايات، كما تضافرت جهود الجهتين لطرح أكبر 	
منافسة لجمع النفايات البلاستيكية على مستوى مدارس الكويت والتي تم طرحها على حوالي 0.5 مليون نسمة من سكان الكويت. وبدأت 

هذه المسابقة في أكتوبر 2019 وانتهت في أبريل 2020
• تتمثل نقاط التركيز الرئيسية لجهود هذا التعاون في رفع مستوى الوعي حول فصل وتجميع معظم النفايات البلاستيكية	

أهم البيانات الخاصة بمبادرة أمنية:

النتائج البيئية
• على مستوى نقاط التجميع حتى الآن، قام بنك الكويت الوطني بجمع أكثر من 3 أطنان من النفايات البلاستيكية بما ساهم في توفير 30 متراً 	

مكعباً من مدافن النفايات
• على مستوى المسابقة المدرسية، قمنا بجمع أكثر من 23 طناً من البلاستيك حتى الآن بما ساهم في توفير أكثر من 230 متراً مكعباً من 	

مدافن النفايات

النتائج الاجتماعية/ الاقتصادية
• تتمثل النتائج الاجتماعية لجهود التعاون التي تجمع بين بنك الكويت الوطني وأمنية على مستوى المدارس في طرح المبادرة على حوالي 0.5 	

مليون نسمة من سكان الكويت ممن شاركوا أو قاموا بتجميع النفايات البلاستيكية
• من الناحية الاقتصادية، يساعد تجميع النفايات أمنية على زيادة إنتاجها وتوفير المزيد من صادرات المواد البلاستيكية المعاد تدويرها إلى أوروبا	

بالتعاون مع بنك الكويت الوطني:
كمية البلاستيك التي تم تجميعها في العام 2019:

• 4 نقاط تجميع: أكثر من 3 أطنان من النفايات البلاستيكية	
• على مستوى المدارس: تم تجميع 23 طناً من النفايات البلاستيكية	
• نقاط تجميع البلاستيك )حاويات أمنية( في مقار بنك الكويت الوطني	
• 4 نقاط تجميع خارجية للنفايات في برج الراية، المباركية، المقر الرئيسي وبجوار مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال في منطقة 	

الصباح
• وضع الصناديق في أكثر من 2,000 مدرسة	
• تقييم الأثر:	

ساهم بنك الكويت الوطني من خلال جمع 26 طناً من النفايات البلاستيكية في توفير 260 متراً مكعباً من مدافن النفايات
بلغت كمية البلاستيك التي تم تجميعها في مواقع بنك الكويت الوطني من شهر يونيو وحتى شهر ديسمبر: 3 أطنان

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع للغاية مبادرة أمنية لإعادة تدوير النفايات البلاستيكية

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لمبادرة أمنية لإعادة تدوير النفايات البلاستيكية:
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

5: المساواة بين الجنسين
8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

10: الحد من أوجه عدم المساواة

11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

16: السلام والعدل والمؤسسات القوية

خطة الكويت للتنمية

• رأس مال بشري إبداعي	
• مكانة دولية متميزة 	
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الموظفون 
ومكان العمل

 يعد "احترام وتطوير الموظفين" من أهم 
الأولويات الراسخة لدى بنك الكويت الوطني، 

وتعتبر إحدى ركائز الاستدامة الست التي يتبناها 
البنك. ومن هذا المنطلق، يسعى بنك الكويت 

الوطني إلى تسليط الضوء على تلك النقطة عبر 
مجالات مختلفة، بما في ذلك إدارة المواهب، 

التنوع والشمولية، تعزيز الكوادر الوطنية، 
إشراك الموظفين، التدريب والتطوير والحفاظ 

على صحتهم وسلامتهم.
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التنوع والشمولية )2-202, 1-405(

بلغ عدد موظفي بنك الكويت الوطني كما في 31 ديسمبر2019 نحو 2,294 موظفاً، منهم 45% من الإناث و 55% من الذكور. ويوضح الجدول التالي 
التوزيع بين الجنسين على مختلف مستويات الهيكل التنظيمي للبنك. وتتسق هذه المستويات مع نفس الاتجاهات التي شهدناها منذ العام 2017.

إناثذكور

النسبة المئوية من قوى العددالنسبة المئوية من قوى العملالعددالتنوع بين الجنسين في العام 2019
العمل

42 %43967 %995المبتدؤون إلى مستوى مدير

3 %1268 %264 مستوى مدير أول وما فوق

45 %551,035 %1,259الإجمالي

2,294إجمالي  القوى العاملة

وفي العام 2019، بلغت نسبة الذكور التي شغلت المناصب الإدارية العليا وما فوقها 12% من إجمالي القوى العاملة ، في حين بلغت نسبة الإناث التي 
شغلت تلك المناصب %3. 

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لتوظيف الإناث:

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لتوظيف الموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة:

نهج إدارة المواهب
يدرك بنك الكويت الوطني أهمية رضا العملاء وولائهم، جودة ما نقدمه من 

خدمات، الكفاءة والفعالية التنظيمية وتعزيز قدرتنا على النمو والابتكار 
وارتباط تلك العوامل مباشرة بكيفية قيامنا بإدارة الموظفين وتطوير 

أدائهم. وتتضمن رسالة بنك الكويت الوطني عنصرين أساسيين، حيث 
يتمثل العنصر الأول في اجتذاب وتنمية أفضل الكوادر المهنية والاحتفاظ 

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع رواتب الموظفين

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع توظيف الإناث

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع توظيف ذوي الاحتياجات الخاصة

بهم من خلال اتباع أفضل استراتيجيات خاصة بإدارة وتطوير وتنمية أداء 
الموظفين، بينما يتمثل العنصر الثاني في تعزيز الثقافة التنظيمية. وفي 

العام 2019، بدأنا في طرح مشروع ثقافة تحفيز جودة الأداء للموظفين. 
وفيما يلي نقدم شرحاً لأداء بنك الكويت الوطني وما اتخذه من مبادرات 

خاصة بالتنوع والشمولية، الكوادر الوطنية )التكويت(، إشراك الموظفين، 
التدريب والتطوير، تحسين بيئة العمل وصحة وسلامة الموظفين.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لرواتب الموظفين:
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التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع توظيف الكوادر الوطنية )التكويت(

الكوادر الوطنية )التكويت(  )103 ,202-2(
يحرص بنك الكويت الوطني على تطبيق أجندة  التكويت الوطنية من خلال 
زيادة توظيف المواطنين الكويتيين في القطاع الخاص. وفي العام 2019، 

بلغت نسبة التكويت لدى بنك الكويت الوطني %70.5 مقابل %65 في 

العام 2018. أما بالنسبة لمناصب الإدارة العليا وما فوقها، تشغل الكوادر 
الوطنية 38.3% )أي 127 من أصل 332( من تلك الوظائف. وتمثل الإناث 
52.4% من الكوادر الوطنية العاملة لدى بنك الكويت الوطني في حين 

تصل نسبة الذكور إلى 47.5 %.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لتوظيف الكوادر الوطنية )التكويت(:

دراسة حالة: زيادة معدل توظيف الكوادر الوطنية في العام 2019

نظرة عامة:
في إطار خطة الحكومة الكويتية لتعزيز جهود  زيادة نسبة العمالة الوطنية »التكويت« في القطاع الخاص أصبح »توظيف الكوادر الوطنية« أحد 

أهم العوامل الرئيسية في تحديد السياسات العامة للتوظيف في مختلف القطاعات. وتتمثل الفكرة الرئيسية للبرنامج في تحديد نسبة معينة من 
المواطنين الكويتيين لشغل الوظائف داخل كل مؤسسة بهدف ضمان رعاية المواهب المحلية ومعالجة قضية البطالة على المستوى الوطني. 
وبصفة دورية، ترتفع نسبة توظيف المواطنين في القطاع الخاص وفقاً  للدراسات التي أجرتها الحكومة. في العام 2019، تم رفع تلك النسبة من 

64% إلى 70% مع تحديد إطار زمني لمدة 6 أشهر للوصول إلى المستوى المستهدف الذي تم استحداثه. وكان ذلك أحد التحديات التي واجهت بنك 

الكويت الوطني كمؤسسة رائدة تضم أكثر من 3,000 موظف، إلا أنه كان على استعداد كامل للتغلب على هذا التحدي.

الهدف:
تمثل الهدف الرئيسي في الوصول إلى النسبة المئوية الجديدة ضمن الإطار الزمني المحدد. واتبع بنك الكويت الوطني استراتيجية تتكون من 
عنصرين رئيسيين، أولًا: استراتيجية نقل إقامات الموظفين من خلال تحويل إقامات الموظفين غير الكويتيين إلى الشركات التابعة، الأمر الذي 
تطلب في المقابل زيادة العمالة الوطنية  وذلك من خلال توظيف المواطنين بشكل حصري. أما العنصر الثاني فتمثل في وضع خطة التقاعد/ 

التعاقب الوظيفي لتحديد المعايير والالتزامات التي يجب على كل مدير اتباعها لتمرير ما لديه من معارف وخبرات إلى من يقع عليه الاختيار ليعقبه 
من ضمن الكوادر الوطنية، وهو الأمر الذي يتم الاشراف عليه ومراقبته داخلياً.  

النتائج:
نجح بنك الكويت الوطني في الوصول إلى النسبة المحددة خلال الإطار الزمني الذي وضعته الحكومة. حيث بلغت نسبة الكوادر الوطنية العاملة لدى 
البنك في العام 2018 نحو 65 %. وفي العام 2019، ارتفعت تلك النسبة إلى 70.5 %. ونقوم حالياً بإدخال المزيد من التطويرات بعد تحقيق هذا الإنجاز 

قصير المدى لضمان استمرار توافر خطة مناسبة. ويعتبر الوصول إلى النسب المستهدفة والحصول على رضا موظفينا والاحتفاظ بهم من أهم 
التحديات الرئيسية التي يواصل بنك الكويت الوطني مواجهتها.
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التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع إشراك ورضا الموظفين

إشراك الموظفين

الاحتفاظ بالموظفين:
تعد قدرتنا على الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين من أهم المؤشرات الرئيسية  التي تؤكد على نجاح استراتيجية إشراك الموظفين التي قمنا بتبنيها. وكما 

يوضح الجدول أدناه، بلغ معدل الدوران الإجمالي 13.9 % في العام 2019، ويلاحظ أن أكبر عدد ممن تركوا العمل كان بين فئة الموظفين ممن تتراوح 
أعمارهم بين 18 و 29.

معدل الدوران في العام 2019خسارة وفقدان الموظفين على مدار العامالفئة العمرية

20.7%153عدد  الموظفين الشباب بين سن 18-29

10.5% 135عدد  الموظفين بين سن 30-50

11.3%24عدد الموظفين )أكبرمن سن 50(

13.9%312الإجمالي

العام 2019 بأكمله
معدل الدوران )ترك العمل(الموظفون الجددالفئة

المعدلالعددالنسبةالعددالجنس
15.8%49.1159 % 220أنثى

12.5%50.9154 %229ذكر

13.9%312    100.0% 449المجموع

الفئة العمرية

50 -30126% 28.1135%10.5

11.3%0.924 %4أكبر من 50

20.7%71153 %319أقل من 30

13.9%100.0312 %449الإجمالي

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار للوظائف الجديدة:

فعاليات إشراك الموظفين:
سعياً لتحقيق هدف بنك الكويت الوطني للتواصل مع الموظفين وتعزيز  التواصل فيما بينهم، أقام البنك 9 فعاليات مختلفة للموظفين خلال العام 

2019. ويقدر إجمالي عدد المشاركين في هذه الفعاليات من الموظفين وأفراد عائلاتهم بحوالي 2,879 مشاركاً.

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار لإشراك ورضا الموظفين:

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع الوظائف الجديدة
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الأعمال التطوعية لموظفي البنك:
تمثل الأعمال التطوعية التي يقدمها موظفو البنك إحدى 

أهم الوسائل التي يتبعها بنك الكويت الوطني لخدمة 
المجتمع. وتتمثل الأنشطة الأربعة الرئيسية التي تطوع 

الموظفين لتنفيذها ما يلي: 

11 سباق الوطني للمشي .
22 أنشطة شهر رمضان المبارك.
33 مستشفى بنك الكويت الوطني التخصصي للأطفال.
44 مبادرة أمنية لجمع وتدوير النفايات.

وبشكل إجمالي، تم تسجيل حوالي 16,666 ساعة تطوع 
قام بها الموظفين خلال العام 2019 من خلال الفعاليات 

الأربعة الرئيسية، بزيادة نسبتها 34 % عن ساعات التطوع 
المسجلة في العام 2018 ، وقد ساهم في هذه الأنشطة 

التطوعية 137 متطوعاً.

توعية الموظفين: لا يقتصر تركيز مبادرات التوعية التي 
يطلقها بنك الكويت الوطني على المجتمع فحسب، بل تمتد 

أيضاً لتشمل التركيز على الموظفين. فعلى سبيل المثال 
أجرينا في العام 2019 حملة توعية داخلية حول أهمية إعادة 
تدوير النفايات، بالإضافة إلى أسبوع التوعية بالصداع النصفي، 

برنامج التوعية الأمنية والتوعية بأهمية الاستدامة.

1( أنشطة التوعية بأعراض الصداع النصفي: بمناسبة أسبوع 
التوعية بأعراض الصداع النصفي في الأول من سبتمبر، 
يقوم بنك الكويت الوطني بتنظيم حملة داخلية لرفع 

مستوى الوعي حول النصائح الصحية الواجب اتباعها للحد 
من الأعراض وإجراء مسح للكشف عنها، وذلك بالتعاون مع 

شركة نوفارتس العالمية للرعاية الصحية.

2( إعادة التدوير: رسالة توعية داخلية لإشراك الموظفين في 
كافة الفروع للمشاركة في تجميع العبوات البلاستيكية 

لإعادة تدويرها كجزء من المبادرة التي تم إطلاقها في أكتوبر 
الماضي.

3( التوعية بأهمية جهود الاستدامة: رسائل التوعية 
المرسلة إلى جميع موظفي البنك لتسليط الضوء على 

إنجازاتنا الخاصة بالاستدامة خلال العام الماضي.

4( برنامج التوعية الأمنية: إرسال رسائل توعية للموظفين 
حول كيفية حماية بياناتهم الشخصية والمتعلقة بالعمل 

والبريد الإلكتروني وما إلى ذلك من خلال اتباع بعض 
الإرشادات.

التدريب والتطوير
واصل بنك الكويت الوطني تقديم مجموعة متنوعة وشاملة 

من برامج التدريب والتطوير المهني. وفي العام 2019، تم 
تقديم 271 دورة تدريبية حضرها 3,037 مشاركاً )في بعض 
الأحيان شارك بعض الموظفين في أكثر من دورة واحدة(. 

وشارك في تلك الدورات موظفين من مختلف الدرجات 
الوظيفية   وإدارات البنك.

وإلى جانب برامج التدريب والتطوير المهني التي يقدمها 
بنك الكويت الوطني على المستوى الداخلي )كما هو موضح 
أدناه(، نقوم أيضاً بتوفير برامج إضافية للموظفين المميزين 

وترشيحهم للمشاركة في برامج خارجية لتطوير المهارات 
وغيرها من برامج التدريب الفني وتشجيعهم على حضور 

المؤتمرات في أرقى كليات إدارة الأعمال على مستوى 
العالم )أو الأمريكية والأوروبية(.

“تعرف على مصرفك”
تم إعداد الدورة التدريبية بعنوان »تعرف على مصرفك« 

لكوادر  مؤسسة البترول الكويتية وشركاتها التابعة، 
وامتدت الدورة لمدة 4 أسابيع وتضمنت التدريب النظري 

لمدة أسبوعين، بالإضافة إلى أسبوعين آخرين من التدريب 
العملي. وشارك في الدورة 14 موظفاً من مختلف الإدارات 

بمؤسسة البترول الكويتية والشركات التابعة. وساهم 
في تنظيم الدورة التدريبية المتخصصة عدد من الإدارات 

المختلفة لنشر المعرفة المصرفية والمالية مثل:

• أدوات التمويل التجاري )خطابات الاعتماد وخطابات 	
الضمان(

• تمويل المشاريع	
• الخزينة وعمليات الخزينة	
• وحدة النفط والغاز	
• عمليات تحويل الأموال	

كما تضمنت الدورة أيضاً تعريف المشاركين بالمنتجات 
والخدمات المصرفية التي يقدمها بنك الكويت الوطني، 

بالإضافة إلى العمليات المصرفية اليومية.

ومن جهة أخرى، قام البنك بتنظيم دورة تدريبية مكثفة 
لبعض الموظفين ممن قامت شركاتهم بترشيحهم 

للتدريب في أقسام معينة في البنك. وفيما يلي بعض أهم 
الموضوعات التي تم تناولها في التدريب:

عينة من موضوعات التدريب:

تمويل المشاريع:

• التعريف بتمويل المشاريع وخصائصه المميزة	
• أساسيات التمويل	
• الهياكل التعاقدية للحد من المخاطر	
• شرح التفاصيل الدقيقة للمشاريع القابلة 	

للتمويل
• مراحل تمويل المشاريع والمراحل الرئيسية 	

للمشاريع
• الجهات المشاركة وتقييم مخاطر الأطراف 	

المقابلة
• الجهات المشاركة في تمويل المشاريع	
• دراسات الحالة	
• تحليل المخاطر وتوزيعها	
• هياكل ومصفوفات المخاطر	

 في العام 2019، ارتفعت 
معدلات تطوع موظفي 

البنك بنسبة 34% مقارنة 
بمستوياتها السابقة، 

وأمضوا حوالي 16,666 
ساعة في أنشطة التطوع 

المختلفة.
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• المخاطر الواقعة تحت سيطرة الشركة	
• منحنى التكاليف	
• المخاطر الخارجة عن سيطرة الشركة	
• المخاطر الواقعة تحت سيطرة جهات التمويل	
• القروض المشتركة والمستندات الخاصة بها	
• أنواع معاملات القروض المشتركة	
• نظرة عامة على الأدوار المختلفة لترتيب القروض 	

المشتركة
• الأدوار في مرحلة ما بعد التوقيع: مسؤول ترتيب التسهيلات 	

الائتمانية
• مراجعة الشروط المرجعية	
• المستندات الرئيسية المتعلقة بالتمويل والمشاريع 	

والأمن والدعم
• تقارير الخبراء والآراء القانونية	
• عملية ترتيب القروض المشتركة وعملية الإغلاق المالي 	

والإداري
• أنواع ومعايير التسهيلات الائتمانية المختلفة	
• الأدوار داخل البنك وعمليات المراجعة	
• الجدول الزمني العام	
• إدارة القروض	
• إجراءات السحب وتسديد الفوائد وإجراءات التمديد	
• إجراءات السداد	

الخزينة

• الوظائف الرئيسية	
• إدارة التدفقات النقدية	
• موازنة الاستثمارات الخالية من المخاطر	
• التدريب المكثف لمنتجات الخزينة	
• مكاتب معاملات الأسواق النقدية 	
• مكتب تحويل العملات الأجنبية	
• خدمات الخزينة ومكتب المبيعات	

• مكتب المنتجات المهيكلة	
• مكتب صناديق الاستثمار النقدية	
• وحدة إدارة الأصول  والخصوم	
• وحدة إدارة مخاطر الموجودات والمطلوبات	

مخاطر السوق

• التعريفات الخاصة بمخاطر السوق	
• أسباب مخاطر السوق	
• المكونات الرئيسية لمخاطر السوق مثل مخاطر الصرف 	

الأجنبي، مخاطر السيولة، مخاطر أسعار الفائدة والأسهم 
ومخاطر خسارة قيمة الاستثمار

• اختبارات الضغط	
• دور إدارة مخاطر السوق	
• المكتب الوسيط لمخاطر السوق الذي يتضمن مكتب 	

التداول وعمليات الخزينة

تحويل الأموال

• التعريفات الخاصة بتحويل الأموال	
• عمليات تحويل الأموال وأنواعها	
• وحدة تحويل الأموال الدولية	
• وحدة المدفوعات المحلية	
• الوحدة المركزية للتحقيق والبحوث	
• دعم الاتصالات	
• الأطراف المشاركة في تحويل الأموال	
• المصطلحات الرئيسية	
• خدمة SWIFT واستخداماتها وأنواع الرسائل المختلفة	
• 	SWIFT العلامات في رسائل
• طرق توجيه الدفع، أي طرق التسلسل والتغطية	
• أنواع تعليمات الدفع من مؤسسة البترول الكويتية	
• نقاط هامة يجب ملاحظتها عند إصدار تعليمات الدفع	

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على تدريب الموظفين:

صحة وسلامة الموظفين )403-2(
يفخر بنك الكويت الوطني بعدم تسجيل أية إصابات عمل أو مخالفات تتعلق بصحة وسلامة الموظفين.

اتخاذ إجراءات مكافحة الفساد
في حالة الاشتباه بوجود أي واقعة تتعلق بالفساد، يتم اتباع الآليات التالي ذكرها وفقاً للجدول أدناه، حيث يوضح الإجراءات المختلفة التي يتم اتخاذها 

لمعالجة كل نوع من أنواع الفساد:

الإجراءنوع الفساد#

الفصل من العمل ودفع مكافأة نهاية الخدمةاستخدام الرقم السري بشكل غير ملائم1

الفصل من العمل ودفع مكافأة نهاية الخدمةخيانة الأمانة2

تحذير وخصم من الراتبالاطلاع غير المصرح به على حسابات العملاء3

الفصل من العمل دون دفع تعويض عن الإنذار بنهاية الخدمة أو مكافأة نهاية الخدمةإفشاء المعلومات المصرفية السرية4

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

مرتفع تدريب الموظفين
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

6: المياه النظيفة والنظافة الصحية
7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

9: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية
11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

13: العمل المناخي

15: الحياة في البر

خطة الكويت للتنمية

• مكانة دولية متميزة	
• بيئة معيشية مستدامة	
• بنية تحتية متطورة	
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حماية البيئة
يمثل "الاهتمام بالبيئة" أحد اهم الأولويات 

الحيوية التي يحرص بنك الكويت الوطني على 
ترسخيها  كما أنها تعد إحدى الركائز الست 

للاستدامة. ويشمل التزام بنك الكويت الوطني 
بالمسؤولية البيئية قياس وتقييم الجوانب 

البيئية لأنشطة أعمالنا، الاستثمار في المباني 
الصديقة للبيئة من خلال مقرنا الجديد، إدارة 

عمليات البنك بما يساهم في الحفاظ على 
المياه والطاقة وإعادة تدوير المواد مع التركيز 

على تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة.
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المبنى الصديق للبيئة

نواصل في بنك الكويت الوطني التزامنا تجاه تبني توجهات المباني الصديقة 
للبيئة في ظل اقتراب الانتهاء من أعمال بناء مقرنا الجديد والذي سيجسد   

التوافق مع البيئة بما يشمله من العديد من المميزات التي تساهم في 
الحد من التأثيرات البيئية. وقد بدأ الانتقال إلى المقر الجديد في ديسمبر 

.2019

أنظمة التبريد/ التدفئة:
تنقسم أنظمة التبريد إلى وحدات تبريد الهواء ووحدات مناولة الهواء 

)AHUs( التي تقوم بتوزيع الهواء النقي عند الطلب على جميع وحدات 
إعادة تدوير الهواء ووحدات التكييف تحت الأرضيات، هذا بالإضافة إلى وحدات 

لفائف المروحة )FCUs( التي تخدم جميع الأجزاء المختلفة للمبنى. أما 
بالنسبة لتدفئة المكان، يتم استخدام برج تكثيف المياه الخاص بالتبريد 
لتوفير تدفئة مركزية تعمل على تسخين الهواء الخارجي )OA(، بالإضافة 

إلى السخانات الكهربائية الطرفية المستخدمة )عند الضرورة( ووحدات 
.)FCU( البلاط الأرضية ووحدات لفائف المروحة

أهم خصائص توفير الطاقة:
يتميز تصميم الغلاف الخارجي للمبنى بأعلى مستويات الأداء مع إضافة 
شرائح رأسية توفر درجة عالية من التظليل الخارجي للأسطح الزجاجية 

المواجهة للشرق والغرب والجنوب، هذا إلى جانب زجاج مزدوج عالي الجودة 

لتوفير حماية إضافية من الحرارة. كما أن الواجهة الرئيسية للمبنى تتجه 
نحو الشمال بما يساهم في وصول أقل قدر من أشعة الشمس المباشرة.

كما تم تركيب نظام تكييف هواء تحت الأرضيات بحيث يتم إدخال الهواء 
المعالج المبرد مباشرةً إلى المنطقة المأهولة، مما يؤدي إلى خفض طاقة 

المراوح والتبريد.

أهم خصائص توفير المياه:
تم تركيب تجهيزات موفرة للمياه )صنابير مياه تعمل عن طريق 

الاستشعار( وصمامات تدفق مزدوجة لدورات المياه. بالإضافة إلى ذلك، تم 
دمج نظام معالجة المياه الرمادية في التصميم بحيث يغطي حوالي 25% 
من احتياجات دورات المياه على مستوى المبنى واستخدامه في أعمال ري 

النباتات.

خصائص الحد من استخدام الموارد:
بلغت نسبة المواد المعاد تدويرها ما بين 20 - 30 % من إجمالي المواد 

المستخدمة في أعمال البناء )الخرسانة، الصلب، السجاد والأسقف(. وتم 
دمج البنية التحتية لإدارة النفايات الصلبة وأعمال فرز النفايات ضمن 

التصميم. كما  قام مقاول البناء بتطبيق برنامج إدارة نفايات أعمال البناء 
لتقليص حجم النفايات المرسلة من الموقع إلى أماكن التخلص من 

النفايات بحد أدنى مستهدف يصل إلى 75 %.
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الإضاءة:
تعتمد كافة تركيبات الإضاءة المثبتة في المشروع على تقنية الصمام 
الثنائي الباعث للضوء )LED(، هذا بالإضافة إلى استخدام برنامج تشغيل 

الطابعة عن بعد )LPD( بما يتناسب مع المعايير والمستويات الدولية أو 
يفوقها– أي المعيار رقم )90.1( الصادر عن الجمعية الأمريكية لمهندسي 

.)ASHRAE( التدفئة والتبريد وتكييف الهواء

ويتم تطبيق نظام تحكم متقدم في الإضاءة متعدد الأطراف على مستوى 
المبنى يعمل على الاستفادة من ضوء النهار بما يساهم في تقليل 

استخدام الإضاءة في ظل توافر الضوء الطبيعي، هذا إلى جانب ميزة التحكم 
في كمية الإضاءة وفقاً لعدد الحاضرين في المكان.

كما تم توفير أحدث النظم الآلية لتظليل الزجاج الداخلي بهدف تعزيز 
استخدام ضوء النهار من خلال استشعار أشعة الشمس الخارجية.

وتم تركيب مستشعرات التشغيل/الإيقاف التلقائي للحد من استهلاك 
الطاقة.

 )LEED(  شهادة نظام الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة
يسعى بنك الكويت الوطني للحصول على شهادة المبنى الصديق للبيئة 

لمقره الجديد مع التركيز على الحد من التأثير البيئي، وكذلك تقديم نموذج 
يحتذى به في جميع أنحاء الكويت نظراً لأهمية تقديم تأثير بيئي إيجابي. 

وفي هذا الصدد،  تقدمنا بطلب للحصول على شهادة نظام الريادة في 
تصميم الطاقة والبيئة المعروف اختصاراً باسم LEED وتم بالفعل الانتهاء 

من تقديم الطلب الخاص بالتصميم بينما لا يزال الطلب الخاص بالبناء 
قيد التنفيذ. ويهدف بنك الكويت الوطني إلى تحقيق الريادة في مجال 

الطاقة والتصميم البيئي بما يتوافق مع معايير LEED الذهبية الرائدة في 
تصميمات الطاقة والبيئة للمباني الحديثة، حيث يستهدف الحصول على 

70 نقطة على الأقل، ونتوقع أن نحصل على المرتبة الذهبية في العام 

2020 تزامناً مع انتقالنا إلى المقر الجديد.
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خفض استهلاك الطاقة )302-1( 
في إطار مساعيه لخفض استهلاك الطاقة وبالتالي خفض نسبة انبعاثات 

الغازات الدفيئة، يقوم بنك الكويت الوطني باتخاذ العديد من المبادرات 
الهادفة للحد من استخدام الطاقة بما في ذلك الاستخدام الأمثل للطاقة، 

تقنيات إيقاف التشغيل التلقائي، التوفير التلقائي للتدفئة والتبريد، 
استخدام المصابيح الموفرة للطاقة والمشاركة بحملة ترشيد استخدام 
الطاقة )يتم المشاركة بها سنوياً(. ولتعزيز تلك الجهود، قام بنك الكويت 

الوطني أيضاً بتطبيق برنامج صيانة نشط بما يساهم في إدارة جهود كفاءة 
الطاقة وتحسينها بطرق أكثر فعالية. وحرصنا منذ العام 2014 على 

الإفصاح سنوياً عن معدل استهلاكنا للكهرباء، إلا أنه ونظراً لظروف جائحة 

التأثير العائد الاجتماعي على الاستثمار

متوسط الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1
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فيروس كورونا المستجد )كوفيد - 19(، لم تتمكن بلدية الكويت من 
تزويدنا ببيانات استهلاك الكهرباء كما اعتدنا على مدار السنوات الماضية. 

لذلك، يشمل هذا التقرير معدل استهلاك الكهرباء عن متوسط مدة 5 
سنوات حتى العام 2019. وسوف نقوم بتحديث التقرير فور حصولنا على 

معدل الاستهلاك الفعلي للعام 2019.

استهلاك الكهرباء للعام 2019: 24,767,888.80 كيلوواط*
كثافة استهلاك الكهرباء )لكل موظف(: 10,756.59 كيلوواط*

* على أساس متوسط استهلاك الكهرباء لمدة خمس سنوات واحتسابها على أساس سنوي 

للعام 2019. 

ونوضح فيما يلي تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار للحد من انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1:

انبعاثات الغازات الدفيئة 
)305-3, 305-2, 305-1(

يقيس بنك الكويت الوطني انبعاثات الغازات الدفيئة من خلال تحديد 
انبعاثات النطاق 1، النطاق 2 والنطاق 3، بما في ذلك انبعاثات أكسيد 

الكبريت وأكسيد النيتروجين والميثان وثاني أكسيد الكربون.

انبعاثات النطاق 1 تعرف على أنها نوعية انبعاثات الغازات الدفيئة 
المباشرة، أي الانبعاثات الصادرة من المصادر التي يملكها البنك ويسيطر 

عليها والتي تشمل في حالة بنك الكويت الوطني السيارات ومولدات 
الكهرباء التي يمتلكها.

انبعاثات النطاق 2 هي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة، والتي 
تشمل في حالة بنك الكويت الوطني الطاقة الصادرة عن شبكات الكهرباء.

انبعاثات النطاق 3 يتم تعريفها على أنها الغازات الدفيئة غير المباشرة 
التي تنبعث من المصادر التي لا يملكها البنك والتي لا تخضع لسيطرته، 

والتي تشمل في حالة بنك الكويت الوطني السيارات المستأجرة من أطراف 
خارجية.

النطاق 1 لانبعاثات الغازات الدفيئة:
يتمثل المصدر الاساسي لانبعاثات النطاق 1 في ثماني سيارات يمتلكها 

بنك الكويت الوطني ومولد كهرباء واحد. وبصفة عامة، تمثل انبعاثات 
النطاق 1 جزءاً هامشياً من إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )أقل بكثير 

من 1 %(. وتمكننا من الاحتفاظ بنفس عدد السيارات التي امتلكها البنك 
العام الماضي )ثماني سيارات(، إلا أننا نجحنا في تقليل معدلات استهلاك 

البنزين وبالتالي تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة.  بالنسبة للسيارات، قمنا 
في العام 2019 بإنفاق 3,000 دينار كويتي لشراء 28,571 لتراً من البنزين. 

وبتحويل ذلك القدر إلى انبعاثات الغازات الدفيئة، فإنه يعادل: 67.43 طن 
متري من ثاني أكسيد الكربون و0.41 كيلو جرام من أكسيد الكبريت و 

1,057 جرام من أكسيد النيتروجين. وللمرة الأولى، قمنا هذا العام بقياس 

انبعاثات الغازات الدفيئة الخاصة بمولد الكهرباء. حيث أنه بالنسبة للمولد 
الكهربائي، قمنا بإنفاق 3,600 دينار كويتي لشراء 31,304 لتراً من وقود 

الديزل. وبتحويل ذلك القدر إلى انبعاثات الغازات الدفيئة فإنه يعادل: 73.88 
طن متري من ثاني أكسيد الكربون و 0.784 كيلو جرام من أكسيد الكبريت 

و 1,158 جرام من  أكسيد النيتروجين.
 

وبإضافة تلك الأرقام، نجد أن إجمالي النطاق 1 لانبعاثات الغازات الدفيئة 
للسيارات ومولد الكهرباء التي يمتلكها بنك الكويت الوطني  قد بلغ 141 

طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون في العام 2019 مقابل 151 طن 
متري في العام 2018.

ويعني ذلك تراجع النطاق 1 لانبعاثات الغازات الدفيئة بنسبة تصل إلى7 % 
تقريباً في العام 2019 مقارنة بمستويات العام 2018.  
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النطاق 2 لانبعاثات الغازات الدفيئة:
 تصدر الغالبية العظمى من انبعاثات الغازات الدفيئة لدى البنك نتيجة 

لانبعاثات النطاق 2 المشتقة من الكهرباء المشتراة. وحرصنا منذ العام 
2014 على الإفصاح سنوياً عن مستويات انبعاثات الغازات الدفيئة للكهرباء، 

إلا أنه ونظراً لظروف جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد - 19(، لم 
تتمكن بلدية الكويت من تزويدنا ببيانات استهلاك الكهرباء كما اعتدنا على 
مدار السنوات الماضية. لذلك، يشمل هذا التقرير معدل استهلاك الكهرباء 
عن متوسط مدة 5 سنوات حتى العام 2019. وسوف نقوم بتحديث التقرير 

فور حصولنا على معدل الاستهلاك الفعلي للعام 2019.

وبلغ متوسط استهلاكنا للكهرباء لمدة 5 سنوات 24,767,388.80 
كيلوواط في الساعة وبتطبيق ذلك المعدل يصل مستوى انبعاثات الغازات 

الدفيئة للعام 2019 إلى 17,458.46 طن متري.

النطاق 3 لانبعاثات الغازات الدفيئة:
تمثل انبعاثات النطاق 3 قدراً محدوداً من إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة 

)2.7 %(. وخلال هذا العام، قام بنك الكويت الوطني بزيادة أسطول السيارات 
المستأجرة من 35 إلى 44 سيارة، وبالتالي ارتفعت انبعاثات النطاق 3 

هامشياً. قام بنك الكويت الوطني بإنفاق حوالي 20,280 دينار كويتي مقابل 
تأجير السيارات من أطراف خارجية، بعدد إجمالي 44 سيارة مستأجرة. تم 

ستهلاك حوالي 190,840 لتراً من البنزين. وبتحويل ذلك القدر إلى انبعاثات 
الغازات الدفيئة فإنه يعادل:

			  450.38  طن متري مكافئ ثاني أكسيد الكربون: 	
18.50  كيلو جرام 		 أكسيد الكبريت: 

7,058  جرام 		  أكسيد النيتروجين

بما يمثل ارتفاعاً بنسبة 43 % في مستويات العام 2019 مقارنة بالعام 2018.

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة للعام 2019: 17,975.85 طن متري*
كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للعام 2019 )لكل موظف(: 7.84 طن متري*

* على أساس متوسط استهلاك الكهرباء لمدة خمس سنوات واحتسابها على أساس سنوي للعام 2019. 

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )مكافئ ثاني أكسيد الكربون بالطن المتري(

النطاق 3النطاق 2النطاق 1
 إجمالي انبعاثات 
الغازات الدفيئة

201914117,45845017,975

201815116,90531417,370

+ 3.4%+ 43%+ 3.2%7-%الفرق ما بين عامي 2018 و 2019

رسم بياني: إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاق 1، 2، 3(

* ملاحظة: معظم انبعاثات الغازات الدفيئة 

تصدر ضمن النطاق 2. ويستمد هذا النطاق من 

استهلاك الكهرباء المشتراة، والتي تم احتساب 

معدلها السنوي للعام 2019 وفقاً لمتوسط 

استهلاك الكهرباء لمدة 5 سنوات.

انبعاثات النطاق 1

انبعاثات النطاق 2

انبعاثات النطاق 3
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خفض استهلاك المياه )303-5(
  

تعتبر المياه من أهم الموارد الطبيعية في كافة أنحاء الشرق الأوسط 
ومن أهم أولويات بنك الكويت الوطني. ونحرص على اتباع مجموعة من 

الممارسات والتكنولوجيات المختلفة للحد من استهلاك المياه. وحرصنا 
منذ العام 2014 على الإفصاح سنوياً عن معدل استهلاكنا للمياه، إلا انه 

ونظراً لظروف جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد - 19(، لم تتمكن 
بلدية الكويت من تزويدنا ببيانات استهلاك المياه كما اعتدنا على مدار 

السنوات الماضية. لذلك، يشمل هذا التقرير معدل استهلاك المياه عن 
متوسط مدة 5 سنوات حتى العام 2019. وسوف نقوم بتحديث التقرير فور 

حصولنا على معدل الاستهلاك الفعلي للعام 2019.

معدل استهلاك المياه للعام 2019: 11,845,035 جالون*
كثافة استهلاك المياه للعام 2019 )لكل موظف(:  5,163.49 جالون*

*على أساس متوسط استهلاك المياه لمدة خمس سنوات واحتسابها على أساس سنوي للعام 2019. 

إدارة الموارد )301-2 ,306-1(
تم إعادة تدوير 74.2 طن متري من الورق )منذ بداية العام حتى تاريخه( وفقاً 

للتفاصيل التالية:

الأداء على مدار الثلاثة أعوام السابقة فيما يتعلق بإعادة تدوير الورق.

70 طن2017

92.3 طن2018

74.2 طن2019

 
التأثير البيئي لإعادة تدوير الورق

إعادة تدوير 
الورق

معدلات توفير الطاقة

74.2  طن

* 1,260 مليون وحدة حرارية   -< إجمالي الطاقة التي تم توفيرها

*623,000  رطل من مكافئ ثاني أكسيد الكربون -< تم توفيرها من 
الغازات الدفيئة

*1,590,000 جالون -< تم توفيرها من استهلاك المياه

-*89,600 رطل -<  معدل الحد من المخلفات الصلبة 

*72,900 متر مكعب -< من مكافئ اكاسيد النيتروجين تم الحد منها

 *20,600 -<  من جزيئات  PM2.5 لكل متر مكعب تم توفيرها

* *625 رطل من ثاني أكسيد الكبريت  -< تم الحد منها

*6.4 رطل -< المركبات العضوية المتطايرة )VOCs( تم الحد منها

*7.3 رطل-< إجمالي معدل الكبريت تم الحد منه

*114 رطل -< من ملوثات الهواء الخطرة تم الحد منها  

*2,150 رطل -< الطلب على الأكسجين الكيميائي تم الحد منه

*1,260 رطل -< إجمالي المواد الصلبة العالقة التي تم الحد منه 

*108,000 رطل -< حموضة المحيطات التي تم الحد منها

*2,370 مليجرام -< انبعاثات الزئبق التي تم الحد منها

*193,000 ميكروجرام -< انبعاثات الديوكسينات التي تم الحد منها

أما فيما يتعلق بإدارة النفايات البلاستيكية، طبق بنك الكويت الوطني 
مبادرة لإعادة تدوير الزجاجات البلاستيكية من خلال 4 نقاط تجميع والتي 

يتم تجميعها في الغالب من داخل مقرات العمل. ومن خلال نقاط 
التجميع، تمكن بنك الكويت الوطني حتى الآن من تجميع أكثر من 3 

أطنان من الزجاجات البلاستيكية من يوليو حتى نوفمبر 2019. وبالنسبة 
للأثر البيئة الذي نتج عن تلك الجهود التي استمرت لمدة 5 أشهر فقد 

تمكن البنك من توفير التالي:

• 30 متر مكعب من مدافن النفايات	

• 680 كجم من انبعاث ثاني أكسيد الكربون 	

• 4 براميل من النفط	
• 21,279 لتر من المياه 	
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مبادرة خدمة إدارة الطباعة
أطلق بنك الكويت الوطني مبادرة "خدمة إدارة الطباعة" في إطار سعيه 

لتحقيق الكفاءة في الطباعة والحد من الاستهلاك. وفي الوقت الحالي، 
نقوم باستهلاك 3,960 حزمة من الورق شهرياً و 560 عبوة حبر شهرياً 

لطابعات الليزر. ومن المتوقع ان تساهم "خدمة إدارة الطباعة" في تقليص 
استخدام الورق  والحبر وخفض العدد الإجمالي للطابعات. وسوف تؤدي تلك 

المبادرة إلى تقليل الأثر البيئي والحد من التكاليف.  إلا أنه تجدر الإشارة إلى 
حدوث بعض التأخير في تطبيق مبادرة "خدمة إدارة الطباعة" نظراً لإجراءات 

الاختبار والموافقات القياسية.

الطابعات عبوة حبرعبوة من الورقالعام

201848,0002,0002,000

201933,6001,4001,000 )المستهدف(

1,828 6,723 201947,530 )الحقيقي(
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2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الإفصاح 
المعياري طبقاً 

للمبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

الصفحةالمعلوماتمواضيع الإفصاح الفردية

الافصاحات العامة

 بنك الكويت الوطنياسم المؤسسة1-102

10,42الأنشطة، العلامات التجارية، المنتجات والخدمات102-2

12مدينة الكويتن الكويتموقع المقر الرئيسي102-3

13-12موقع العمليات التشغيلية102-4

الملكية والهيكل القانوني102-5

تأسس البنك على يد مجموعة من كبار التجّار الكويتيين وظل 
محافظاً على قاعدة مساهميه الرئيسيين منذ ذلك الوقت، وتم 

إدراج أسهم البنك في سوق الكويت للأوراق المالية في العام 1984. 
ويمتلك مساهم واحد )المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية( أكثر 

من 5% من رأس المال ) 5.53% كما في 31 ديسمبر 2019(. وقد 
بلغت القيمة السوقية لبنك الكويت الوطني 22.8 مليار دولار أمريكي 

كما في 31 ديسمبر 2019.

42 ،13-10الأسواق التي تخدمها المؤسسة102-6

حجم المؤسسة102-7

التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/ inves-

tor-relations/Latest-Annual-Report html#Lat-

 est-Annual-Report

67-61معلومات عن الموظفين وغيرهم من العاملين102-8

46سلسلة التوريد 102-9

102-10 
التغييرات المهمة على المؤسسة أو سلسلة التوريد 

الخاصة بها
لم تطرأ تغيرات تذكر بالنسبة للمؤسسة أو سلاسل التوريد

34-33تم دمجه ضمن نهج إدارة المخاطرمبدأ أو نهج التحوط102-11

المبادرات الخارجية102-12
خطة التنمية الكويتية 

- أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

عضوية الجمعيات والمنظمات102-13

اتحاد مصارف الكويت 

 - جمعية سوق القروض 

- الجمعية الدولية لتمويل المشاريع

الاستراتيجية

8بيان من كبار صناع القرار102-14

28، 33-34التأثيرات والمخاطر والفرص الرئيسية102-15

الأخلاقيات والنزاهة

10القيم، المبادئ، المعايير وقواعد السلوك102-16
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الحوكمة

32هيكل الحوكمة102-18

102-20
مسؤولية المستوى التنفيذي بالنسبة للمواضيع 

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
33لجنة الاستدامة على مستوى الإدارة

102-21
استشارة أصحاب المصالح حول الأمور الاقتصادية والبيئية 

21-19والاجتماعية

تشكيلة الهيئة العليا للحوكمة ولجانها102-22

التقرير السنوي للعام 2019
https://www.nbk.com/nbkgroup/ inves-

html#Lat� tor-relations/Latest-Annual-Reportt

 est-Annual-Report

33-32

رئيس الهيئة العليا للحوكمة102-23

رئيس مجلس الإدارة : ناصر مساعد عبد الله الساير
الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك الكويت الوطني: 

33-32عصام جاسم الصقر

ترشيح واختيار الهيئة العليا للحوكمة102-24
التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/ investor-relations/Latest-An-

 html#Latest-Annual-Report nual-Report

102-26
دور الهيئة العليا للحوكمة في تحديد الغاية والقيم 

والاستراتيجية

التقرير السنوي للعام 2019
https://www.nbk.com/nbkgroup/ investor-relations/Latest-An-

 html#Latest-Annual-Report nual-Report

المعرفة الجماعية بالهيئة العليا للحوكمة  102-27
التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/ investor-relations/Latest-An-

 html#Latest-Annual-Report nual-Report

28, 33تحديد وإدارة التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية102-29

34-33فعالية عمليات إدارة المخاطر102-30

عبر كافة أجزاء تقرير الاستدامةمراجعة المواضيع الاجتماعية والاقتصادية والبيئية102-31

عبر كافة أجزاء تقرير الاستدامةالإبلاغ عن الشؤون الهامة المثيرة للقلق102-33

سياسات المكافآت102-35
التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/ investor-relations/Latest-An-

html#Latest-Annual-Report nual-Report

نسبة المكافآت من الإجمالي السنوي102-38
التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/ investor-relations/Latest-An-

html#Latest-Annual-Report nual-Report

إشراك أصحاب المصالح

21-19قائمة بمجموعات أصحاب المصالح102-40

النقابات العمالية غير سائدة وفقاً للقانون الكويتيالاتفاقيات الجماعية102-41

19تحديد واختيار أصحاب المصالح102-42

21-19نهج إشراك أصحاب المصالح102-43

27-19الموضوعات الرئيسية والاهتمامات102-44
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ممارسات إصدار التقارير

الكيانات المدرجة في البيانات المالية المجمّعة102-45
يتضمن التقرير السنوي جزءاً خاصاً بالقوائم المالية ولا يوجد بيانات 

مجمعة نظراً لاقتصار التقرير على بيانات بنك الكويت الوطني في 
الكويت فقط.

102-46
تعريف محتوى التقرير وحدود المواضيع

5

22قائمة المواضيع الجوهرية102-47

5 إعادة صياغة المعلومات102-48

غير متوفرلا يوجد تغييراتالتغييرات في عملية إعداد التقارير102-49

1 يناير 2019 – 31 ديسمبر 2019فترة تغطية التقرير102-50

مارس 2018تاريخ آخر تقرير102-51

سنويةدورة إصدار التقرير102-52

جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير102-53
 Sustainability@nbk.com

ص.ب. 95 الصفاة 13001 – الكويت

102-54
 مطالبات إعداد التقرير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير 
تم إعداد هذا التقرير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير: 

الخيار الأساسي

فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير102-55
محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير متوفرة في هذا

التقرير

الضمان الخارجي102-56
لم يخضع هذا التقرير لفحص خارجي، إلا أن كل البيانات المالية تخضع 

للتدقيق الخارجي

نهج الإدارة – المواضيع الرئيسية

نهج الإدارة: المشاركة المجتمعية103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: تقييم المخاطر والفرص103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: أخلاقيات المهنة والامتثال103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: الابتكار103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: التكويت103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: النمو المستدام103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: خصوصية العملاء وأمن البيانات103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: الحوكمة 103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: بيئة مكان العمل103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: المنتجات المسؤولة103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير
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نهج الإدارة: المشتريات المستدامة103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: التأثير البيئي103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: إدارة الموارد103
تم التطرق لتلك النقطةضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

103
نهج الإدارة: تصنيف مؤشرات أداء المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: إدارة المواهب103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة: التأثير المجتمعي103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

نهج الإدارة:  تجربة العملاء103
تم التطرق لتلك النقطة ضمن المواضيع الرئيسية 

27-23وفي أجزاء مختلفة من التقرير

النقاط الخاصة بمعايير محددة

المعيار 200: الاقتصاد

201 : الأداء الاقتصادي

46القيمة الاقتصادية المباشرة التي تم توليدها وتوزيعها201-1

201-2
التأثير الاقتصادي وغيره من المخاطر والفرص الناجمة عن 

تغير المناخ
لا توجد تأثيرات مالية أو مخاطر وفرص أخرى ناجمة عن تغير المناخ

لم يتم الحصول على مساعدات حكوميةالمساعدات المالية المستلمة من الحكومة201-4

202: التواجد في السوق

63-62نسبة  الكوادر الوطنية ضمن فريق الإدارة العليا202-2

203: الآثار الاقتصادية غير المباشرة

47، 92-91دعم استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة203-1

في أنحاء مختلفة من التقريرأهم التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 203-2

204: ممارسات الشراء  

8246 %نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

205: مكافحة الفساد  

لا توجد مخاطر كبرى متعلقة بالفسادعمليات تقييم المخاطر المتعلقة بالفساد205-1

ملحق البرامج التدريبيةالتواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد205-2

وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة بشأنها205-3
لا توجد وقائع مؤكدة تتعلق بقيام موظفي البنك 

بعمليات فساد

206: السلوكيات المناهضة للمنافسة   

206-1
الإجراءات القانونية ضد السلوكيات المناهضة للمنافسة 

والممارسات الاحتكارية
غير متوفرلا يوجد قضايا 

207: الضرائب

الحوكمة الضريبية، الرقابة وإدارة المخاطر207-2: 

Annual Report: https://www.nbk.com/nbkgroup/inves� 20199

.tor-relations/Latest-Annual-Report

html#Latest-Annual-Report
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 المعيار 300: البيئة   

301: المواد    

58,74استخدام المواد المدخلة المعاد تدويرها301-2

302: الطاقة

73-72استهلاك الطاقة داخل المؤسسة302-1

73-72استهلاك الطاقة خارج المؤسسة302-2

72كثافة الطاقة302-3

303: المياه والنفايات السائلة

74استهلاك المياه303-5

304: التنوع الحيوي

304-1

المواقع التشغيلية المملوكة أو المستأجرة أو المدارة 
أو المجاورة للمناطق المحمية والمناطق ذات القيمة 

العالية للتنوع الحيوي خارج المناطق المحمية
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

304-2
التأثيرات الملموسة للأنشطة والمنتجات والخدمات على 

التنوع الحيوي
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني البيئات التي تمت حمايتها أو استعادتها304-3

305: الانبعاثات

73-72انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(305-1

73-72انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(305-2

73-72انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )النطاق 3(305-3

73-72كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة305-4

73-72الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة305-5

305-7
 أكسيد النيتروجين )NOX( وأكسيد الكبريت )SOX( وغيرها 

من انبعاثات الهواء الهامة
72-73

306: النفايات

74تصريف المياه حسب الجودة والوجهة306-1

307: الالتزام بالمعايير البيئية

لا توجد حالات عدم امتثال بالقوانين البيئيةعدم الامتثال للقوانين والأنظمة البيئية307-1

308: تقييم بيئة الموردين 

308-1
الموردون الجدد الذين تم تقييمهم باستخدام المعايير 

البيئية
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

المعيار 400: الجوانب الاجتماعية 

401: التوظيف 

64التعيينات الجديدة ومعدل خسارة وفقدان الموظفين401-1

402: علاقة الإدارة/ الموظفين 

الحد الأدنى لفترات الإشعار بشأن التغييرات التشغيلية 402-1
ضمن الجوانب الإدارية الخاصة بمجموعة الموارد 

البشرية
غير متوفر
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403: الصحة والسلامة المهنية 

403-2
أنواع ودرجات الإصابات المهنية، الأيام المهدورة والتغيب 

عن العمل وعدد الوفيات المرتبطة بالعمل
لا يوجد حالات أو إصابات متعلقة بالصحة والسلامة 

67المهنية في عام 2019

403-3
العمال الذين يعانون من ارتفاع معدلات الإصابة أو ارتفاع 

مخاطر الأمراض المرتبطة بالمهنة 
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

404: التدريب والتعليم 

67-66متوسط ​​ساعات التدريب سنوياً لكل موظف404-1

404-2
برامج تطوير مهارات الموظفين والبرامج المساعدة على

التعيين الداخلي
67-66، 87-86ملحق البرامج التدريبية

404-3
النسبة المئوية للموظفين الذين يحصلون على مراجعات 

دورية للأداء والتطوير الوظيفي 
غير متوفرجميع موظفي بنك الكويت الوطني

405: التنوع وتكافؤ الفرص 

التنوع في هيئات الحوكمة والموظفين405-1

التقرير السنوي للعام 2019

https://www.nbk.com/nbkgroup/investor-re-

-lations/Latest-Annual

Report.html#Latest-Annual-Report

62

405-2
لا توجد فجوة بين رواتب الذكور والإناث العاملين لدى بنك الكويت الراتب الأساسي والأجور للرجال كنسبة إلى الإناث

الوطني

406: عدم التمييز 

وقائع التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة بشأنها 406-1
لا توجد وقائع خاصة بالتمييز لدى البنك خلال الفترة التي يشملها 

التقرير

407: حق التنظيم النقابي والمفاوضة الجماعية

407-1
العمليات والموردون المعرضون لمخاطر فرض قيود على  

حرية تكوين الجمعيات والمساومة الجماعية 
لا ينطبق على بنك الكويت الوطني

408: تشغيل الأطفال

408-1
العمليات والموردون المعرضون لدرجة عالية من 

المخاطرة جراء حوادث عمالة الأطفال 

يتبع بنك الكويت الوطني كافة اللوائح والنظم المحلية المتعلقة 
بحقوق الانسان في البلاد التي يعمل بها. لا يسمح بنك الكويت بعمل 

الأطفال ولا يقوم بتوظيفهم، ولم يتم الإبلاغ عن ممارسات من هذا 
القبيل

 409: العمل القسري أو الإجباري

409-1
العمليات والموردون المعرضون لمخاطر شديدة لحالات 

العمل القسري أو الإجباري 

يتبع بنك الكويت الوطني كافة اللوائح والنظم المحلية المتعلقة 
بحقوق الانسان في البلاد التي يعمل بها. لا يسمح بنك الكويت  

بالعمل القسري ولا يقوم بذلك، ولم يتم الإبلاغ عن ممارسات من هذا 
القبيل

410: إجراءات الأمن

410-1
أفراد الأمن المدربين على سياسات أو إجراءات حقوق 

الإنسان
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

411: حقوق الشعوب الأصلية

411-1
حوادث الانتهاكات التي تنطوي على حقوق الشعوب 

الأصلية
لا ينطبق على بنك الكويت الوطني، ولم يشهد 

البنك أي حوادث تتعلق بتلك المخالفات
غير متوفر
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412: تقييم حقوق الانسان 

412-1
العمليات التي أجريت عليها مراجعات تتعلق بحقوق 

الإنسان أو تقييم تأثيراتها
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطنيتدريب الموظفين على سياسات وإجراءات حقوق الإنسان412-2

413: المجتمعات المحلية 

413-1

العمليات التي تنطوي على إشراك المجتمع المحلي، 
تقييم

الأثر على المجتمع وبرامج التطوير

50-59

413-2
العمليات ذات التأثيرات السلبية الفعلية والمحتملة على

المجتمعات المحلية

لم يتسبب بنك الكويت الوطني في أي تأثيرات سلبية على 
المجتمعات المحلية

414: التقييم الاجتماعي للموردين 

414-1
الموردون الجدد الذين جرى فرزهم باستخدام المعايير 

الاجتماعية
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني 

414-2
التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 

والإجراءات المتخذة بشأنها
غير متوفرلا ينطبق على بنك الكويت الوطني

415: السياسة العامة 

ليس لبنك الكويت الوطني أية مساهمات سياسيةالمساهمات السياسية415-1

416: صحة وسلامة العملاء 

416-2
حوادث عدم الامتثال فيما يتعلق بتأثيرات الصحة والسلامة 

للمنتجات والخدمات
لا يوجد حالات عدم امتثال

417: التسويق والتصنيف 

417-2
حوادث عدم الامتثال فيما يتعلق بالمعلومات الخاصة 

بالمنتجات والخدمات وتصنيفها
لا يوجد حالات عدم امتثال

لا يوجد حالات عدم امتثالحالات عدم امتثال العمليات التسويقية بالسياسات417-3

418: خصوصية العميل 

418-1
شكاوى مثبتة تتعلق بانتهاكات لخصوصية العملاء وضياع 

42بياناتهم

 419: الامتثال للقوانين واللوائح في المجال الاجتماعي والاقتصادي

419-1
عدم الامتثال للقوانين واللوائح في المجال الاجتماعي 

والاقتصادي
يتبع بنك الكويت الوطني لوائح بنك الكويت المركزي المتعلقة 

بالنواحي الاجتماعية والاقتصادية
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مؤشر بورصة الكويت عن الاستدامة

الصفحةالإفصاحمؤشرات الاستدامةمواضيع الاستدامةأبعاد الاستدامة

الاقتصاد

•	 كفاءة السوق

•	 المساهمة الاقتصادية

•	 الاقتصاد المحلي

•	 ٭القوى العاملة

التقرير السنوينعم1. التقرير السنوي

التقرير بالكاملنعم2. تقرير الاستدامة

46نعم3. الإنفاق المحلي على المشتريات )%(

10نعم4. الموظفون بدوام كامل

غير متوفرلا5. رواتب ومزايا الموظفين )دينار كويتي(

البيئة

•	 إدارة البيئة

•	 إدارة الطاقة

•	 الانبعاثات في الغلاف الجوي

•	 إدارة المياه

•	 إدارة النفايات

غير متوفرلا6. السياسة البيئية

73-72نعم7. استخدام الطاقة

73-72نعم8. انبعاثات الكربون

74نعم9. استخدام المياه

74نعم10. النفايات الناتجة

74-58نعم11. النفايات المعاد تدويرها )%(

الاجتماعي

•	 التكويت

•	 التوظيف

•	 الصحة والسلامة

•	 التنوع والشمولية

•	 التدريب والتطوير

•	 حقوق الإنسان

•	 نزاهة الأعمال

•	 المبادرات المجتمعية

63نعم12. التكويت )%(

64نعم13. عمالة الشباب )%(

67نعم14. معدل الإصابة

62نعم15. المرأة في القوى العاملة )%(

66نعم16. ساعات التدريب لكل موظف

64نعم17. معدل خسارة وفقدان الموظفين )%(

غير متوفرلا18. سياسة حقوق الإنسان

34-33نعم19. أخلاقيات السلوك المهني 

58-50نعم20. الاستثمار المجتمعي

الحوكمة

٭مجلس الإدارة

٭التدقيق والضوابط الداخلية

٭حقوق المساهمين

٭المكافآت التنفيذية

التقرير السنوينعم21. استقلالية  المجلس )%(

33-32نعم22. لجنة  إدارة  المخاطر على مستوى مجلس الإدارة

التقرير السنوينعم23. الرسوم غير المتصلة بتدقيق الحسابات  )%(

التقرير السنوينعم24. نتائج التصويت

 غير متوفرلا25. العلاقة بين رواتب وأداء  التنفيذيين 

33نعم26. الامتثال للمتطلبات التنظيمية لحوكمة الشركات
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قائمة البرامج التدريبية لبنك الكويت الوطني

الدورة التدريبية#

صياغة قرارات العمل - وضع السلوكيات موضع الممارسة1

ندوة عن القائد الرقمي للمتحدث الدولي إريك كولمان2

القيادة بأسلوب 360 درجة3

4ACL تحليلات برنامج

مهارات التفاوض المتقدمة5

دورة العرض المتقدم ومهارات الخطابة العامة6

دورة متقدمة لمهارات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للاتصال والعلاقات العامة7

دروس في اللغة العربية8

الذكاء الاصطناعي مع د. مارك فان ريجمنام9

الثقة بالنفس واتخاذ القرار10

إدارة الموجودات والمطلوبات11

12 AOO مساعد مسؤول عمليات

تطبيق متطلبات اتفاقية بازل 3 و 4 13

كن قائداً رقميا14ً

تقنية بلوك تشين15

ورشة عمل مديري الفروع16

تدريب عن بناء ثقافة قائمة على الأداء17

تحليل الأعمال والبيانات18

تدريب عن قواعد آداب السلوك والبروتوكول في مجال الأعمال19

أساليب الصياغة في مجال الأعمال20

21CABBM- شهادة مساعد مدير فرع بنك معتمد

قانون هيئة أسواق المال22

شهادة مدير معتمد23

ورشة عمل تدريب المدربين24

برنامج التطوير التنفيذي الجماعي25

برنامج الخدمات المصرفية العالمية بكلية كولومبيا للأعمال26

مهارات التواصل والتفاعل27

حل المشاكل بطرق إبداعية28

الإبداع والابتكار29

تحليل الائتمان30

إعداد نماذج المخاطر الائتمانية وفقاً للمعيار الدولي رقم 9 لإعداد التقارير المالية31

أهمية التركيز على العميل في العالم الرقمي - يورج نيسينج32

التطوير المهني الخاص بتجارب العملاء33

التعامل مع الآخرين34

التفكير التصميمي 35

التدريب على التسويق الرقمي36

القيادة الفعالة وبناء الفريق 37

مهارات الإدارة الفعالة38

مهارات العرض الفعال39

الذكاء العاطفي40
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التمكين والتفويض41

التمكين والتفويض والتحفيز42

مهارات المحادثة باللغة الإنجليزية43

التدريب على مهارات التعبير44

45)INSEAD( دورة تدريب خارجية - قيادة التحول الرقمي من المعهد الفرنسي للدراسات العليا في إدارة الأعمال

مهارات الوساطة والتنسيق46

47Excel Bootcamp إعداد النماذج المالية والتقييم باستخدام برنامج

اكتشاف الأسباب48

المرونة وقبول التغيير والتغلب على العوائق49

المرونة وقبول التغيير والتغلب على العوائق - المستوى الإشرافي50

دورة توعوية عن  التنوع والوعي الفكري في بيئة العمل51

القوانين العامة لحماية البيانات52

برنامج الإدارة العامة53

كلية كينيدي بجامعة هارفارد54

البرنامج المتكامل - كلية كينيدي بجامعة هارفارد55

برنامج »الوطني« لتطوير القيادات الشابة - الدفعة السادسة56

الدورات التدريبية لمعهد الدراسات المصرفية بالتعاون مع جامعة هارفارد في العام 572019

58  ILC  دورات تدريب معهد

تحديات الابتكار59

الدورات التدريبية لاتحاد مصارف الكويت60

61)INSEAD( الدورات التدريبية لمؤسسة الكويت للتقدم العلمي بالتعاون مع المعهد الفرنسي للدراسات العليا في إدارة الأعمال

قمة الكويت لمدن المستقبل – 622019

برنامج القيادة لأصحاب الإمكانات العالية63

قيادة التغير والابتكار64

65Lean Six Segma دورة تدريبية عن برنامج

دورة تدريبية قانونية66

إدارة الصراعات67

إدارة الاجتماعات68

إدارة الأفراد وفرق العمل، والقيادة والتطوير69

إدارة الضغوط والحفاظ على التوازن70

71Me.Inc  دورات تدريب من شركة

قياس رضا العملاء والتعامل مع الشكاوى72

مايكروسوفت إكسل 2010 - المستوى 732

مايكروسوفت أوفيس- المستوى 742

مايكروسوفت إكسيل- المستوى 753

مايكروسوفت باور بوينت 762010

ميكروسوفت إس كيو إل سيرفر77

78 P1- برنامج الإدارة الوسطى

79 P2- برنامج الإدارة الوسطى

موديز - برنامج التدريب الائتماني - المستوى التأسيسي )الدفعة السادسة(80

موديز - برنامج التدريب الائتماني - المستوى التأسيسي )الدفعة السابعة(81

موديز - برنامج التدريب الائتماني - المستوى التأسيسي )الدفعة الأولى(82
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موديز - برنامج التدريب الائتماني - المستوى المتوسط )الدفعة الثانية(83

موديز - برنامج التدريب الائتماني - المستوى المتوسط )الدفعة الثانية(84

مايكروسوفت أكسس 852019

أكاديمية الوطني - الدفعة الحادية والعشرون86

أكاديمية الوطني - الدفعة الثانية والعشرون87

مهارات التفاوض88

التدريب التعريفي للموظفين الجدد – 892019

902017 PBO ورش عمل

الكفاءة الشخصية والقيادة91

دورة تقييم الشخصية والقدرات92

التخطيط وإدارة المهام وتحقيق الأهداف93

التخطيط وإدارة الوقت بشكل فعال94

دورة تدريب عملي عن تعديلات قانون العمل رقم )6( لسنة 952010

96)G2( برنامج تطوير الخدمات المصرفية الخاصة - المستوى الثاني

برنامج تطوير القيادات97

برنامج تطوير القيادات – 982018

ورشة عمل لمسؤولي علاقات العملاء – 992017

100SAP BO  ورشة عمل برنامج

101 )SHRM( شهادة أساسيات الموارد البشرية من جمعية إدارة الموارد البشرية

102SO ورشة عمل مسؤول المبيعات

أشعل الابتكار بداخلك103

الاستراتيجية وصنع القرار104

التسويق الاستراتيجي105

الفروق الجوهرية بين البنوك الإسلامية والتقليدية106

الإشراف وإدارة الموظفين107

المهارات الإشراقية108

العمل الجماعي والتعاون109

العمل الجماعي وبناء الفريق110

الثورة الرقمية في القطاع المالي111

 المخاطر الناجمة عن الابتكارات التقنية112

تجربة المستخدم )UX(  مختبرالقيادة113

ما تحتاج إلى معرفته عن التحول الرقمي للأعمال114

المرأة ودورها القيادي في مجال الأعمال العالمي115

المرأة والتدريب على القيادة116

العمل والتأقلم مع الآخرين117

برنامج يلا وطني118
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الملحق )ج( قائمة بمنتجات وخدمات بنك الكويت الوطني

الخدمات الفرعيةالخدماتالفئة

الخدمات المصرفية الشخصية

الحسابات

الحساب الأنسب لي

الخدمات المصرفية اليومية

حسابات التوفير 

الودائع

خدمات الحساب

الباقات

الباقة الأنسب لي

باقة الخدمات المصرفية الممتازة

باقة تحويل الراتب

باقة الشباب

برنامج الشمول المالي

القروض

القرض الأنسب لي

القروض الشخصية

قروض السيارات

قرض مقابل ضمان نقدي

القرض العقاري الدولي

خدمات القروض

البطاقات

البطاقة الأنسب لي

البطاقات الائتمانية

بطاقات مسبقة الدفع

بطاقات السحب الآلي

NBK Tap & Pay خدمة

خدمات البطاقات

المكافآت

برنامج مكافآت الوطني

برنامج مايلز

مركز المكافآت

طرق المعاملات المصرفية

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

الخدمات المصرفية عبر الموبايل

جهاز الصراف التفاعلي

الخدمات المصرفية عبر الفروع

أجهزة السحب الآلي

الخدمة الهاتفية

الاستثمار
الصناديق الاستثمارية

سمارت ويلث



الملاحق 4

2019 تقرير الاستدامة للعامبنك الكويت الوطني

الخدمات المصرفية الخاصة

الحلول

· الخدمات الدولية	

· الخدمات الخارجية )الأوفشور(	

· خدمات الخزينة	

البطاقات

· البطاقات الائتمانية	

· بطاقات السحب الآلي	

· خدمات البطاقات	

· مركز المكافآت	

طرق المعاملات المصرفية

· الخدمة المصرفية عبر الإنترنت	

· الخدمة المصرفية عبر الموبايل	

· جهاز الصراف التفاعلي	

· الخدمات المصرفية عبر الفروع	

· أجهزة السحب الآلي	

· الخدمة الهاتفية	

الاستثمار

· الصناديق الاستثمارية	

· سمارت ويلث	

· الخدمات الاستثمارية	

· الخدمات المصرفية الاستثمارية	

· الوساطة المالية	

الخدمات المصرفية للأعمال

الحلول

· خدمات الدفع	

· موقع تحويل الرواتب	

· الخدمات المصرفية للموظفين	

· التأمين	

· 	Tap من  GoCollect خدمة الدفع مع

التمويل
· التسهيلات الائتمانية	

· التمويل التجاري	

البطاقات

· البطاقات الائتمانية	

· بطاقات السحب الآلي	

· خدمات المكافآت	

· خدمات البطاقات	
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طرق المعاملات المصرفية

· الخدمة المصرفية عبر الإنترنت	

· الخدمة المصرفية عبر الموبايل	

· الخدمات المصرفية عبر الفروع	

· بطاقات السحب الآلي	

· الخدمة الهاتفية	

الخدمات المصرفية للشركات

الحلول

· خدمات الدفع	

· موقع تحويل الرواتب	

· الخدمات المصرفية للموظفين	

· خدمات الخزينة	

التمويل

· التسهيلات الائتمانية	

· التمويل التجاري	

· تمويل المشاريع والتمويل المشترك	

·البطاقات بطاقات السحب الآلي	

· خدمات البطاقات	

طرق المعاملات المصرفية

· الخدمة المصرفية عبر الإنترنت للشركات	

· الخدمة المصرفية عبر الفروع	

· أجهزة السحب الآلي	

·الاستثمار الخدمات الاستثمارية	


