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1- Definitions

2- General Conditions

١- التعريفات

٢- شروط عامة

•	 Card Tokenization: It is the process of protecting 
sensitive data payment credentials (PAN) by 
replacing it with a series of randomly generated 
number called “Token”. In this process, we replace 
the actual card data with a unique code called the 
“Token” representing a set of data such as, the card 
number and the token requestor and it’s a service 
provided in the form of a mobile application “E-wallet” 
to be downloaded on smartphones and linked to 
E-payment (Debit/Credit) cards. The customer can 
use the balance available in the card accounts linked 
to the application to make contactless payments for 
purchases from merchants. This will enhance card 
usage and management by employing digital and 
token-based technologies. 

•	 Bank: National Bank of Kuwait-Egypt (NBKE) and all its 
branches. 

•	 Card: Any card issued by NBKE and used on the said 
application. 

•	 Customer: A person who subscribes to the service in 
accordance with these Terms and Conditions. S/he 
has a mobile phone line and a smartphone connected 
to the internet. S/he should download the mobile 
application and accept the T&C electronically. 

•	 Smartphone: A mobile phone with a touch screen 
interface and access to the internet, which is run by 
the iOS operating system, supports downloading 
applications, and is compatible with any mobile 
operator. 

•	 E-wallet: The mobile payment service/E-wallet that 
enables users to make payments using specific 
devices and cards registered on these devices. 

•	 Any fees chargeable to NBKE-issued cards shall 
remain applicable while using the E-wallet by the 
customers. 

•	 NBKE customers holding NBKE-issued e-payment 
cards may subscribe to the service and use their 
cards via this service. 

•	 The cardholder shall not make any financial 
transactions and/or purchases that exceed his/her 
balance in the card account; otherwise, the bank 

• الدفــع 	 بيانــات  حمايــة  عمليــة  هــي  البطاقــات:  ترميــز  خدمــة 
الأساســية عــن طريــق اســتبدالها بسلســة مــن الأرقــام التــي يتــم 
ــة  ــذه العملي ــي ه ــز(. ف ــز الممي ــمى )الرم ــوائيا وتس ــاؤها عش انش
يتــم اســتبدال بيانــات البطاقــة الأساســية بالرمــز المميــز وهــي 
فــي شــكل   " إلكترونيــة  "محفظــة  اتاحتهــا  يتــم  خدمــة ســوف 
تطبيــق مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول يتــم تحميلــه علــى 
الهاتــف الذكــي وربطــه بالبطاقــة الإلكترونيــة )بطاقــة الخصــم 
المباشــر/ البطاقــة الائتمانيــة( بحيــث يمُكــن للعميــل اســتخدام 
التطبيــق  بهــذا  المربوطــة  البطاقــة  بحســاب  المتــاح  الرصيــد 
ــع  ــات الدف ــتخدام عملي ــار باس ــن التج ــتريات م ــل مش ــام بعم للقي
اللاتلامســية Contactless payment ، بمــا يحقــق تفعيــل وإدارة 
البطاقــات باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة وتقنيــات رمــوز الأمــان. 

• البنك: يقُصد به بنك الكويت الوطني - مصر وجميع فروعه. 	

• الكويــت 	 بنــك  يصدرهــا  بطاقــة  أيــة  بهــا  يقُصــد   البطاقــة: 
الوطني - مصر ويتم استخدامها في التطبيق المذكور. 

• ــة 	 ــي الخدم ــترك ف ــي المش ــخص الطبيع ــه الش ــد ب ــل: يقص العمي
طبقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام، وأن يكــون لديــه خــط هاتــف 
محمــول وهاتــف ذكــي متصــل بشــبكة الإنترنــت، والقيــام بتحميــل 
ــكام  ــروط والأح ــى الش ــة عل ــول والموافق ــف المحم ــق الهات تطبي

ــيً.  إلكترون

• ــه واجهــة 	 ــي ب ــه هاتــف محمــول إلكترون الهاتــف الذكــي: يقُصــد ب
تعمــل بشاشــة باللمــس، وإمكانيــة الدخــول علــى شــبكة الإنترنت، 
التطبيقــات  تحميــل  ويدعــم   "IOS" تشــغيل  بنظــام  ويعمــل 

ويتوافــق مــع أي مشــغل لشــبكة الهاتــف المحمــول . 

• ــن 	 ــة ع ــة الرقمي ــع والمحفظ ــة الدف ــا خدم ــد به ــة: يقُص المحفظ
طريــق الهاتــف المحمــول التــي تمُكــن المســتخدمين مــن ســداد 
المدفوعــات باســتخدام أجهــزة محــددة وبطاقــة مســجلة علــى 

ــزة. ــذه الأجه ه

• تظــل أيــة رســوم مطبقــة علــى البطاقــات المصــدرة مــن البنــك 	
كمــا هــي عنــد اســتخدام العميــل للمحفظــة. 

• يجــوز لعمــاء البنــك ممــن لديهــم بطاقــات دفــع فعليــة صــادرة 	
مــن بنــك الكويــت الوطنــي - مصــر التســجيل بالخدمــة واســتخدام 

البطاقــات المذكــورة مــن خــال هــذه الخدمــة. 

• و/أو 	 ماليــة  بإجــراء معامــات  يقــوم  بــألا  البطاقــة  يلتــزم حامــل 
وفــي  البطاقــة،  رصيــده بحســاب  عــن  تزيــد  عمليــات مشــتريات 

تنطبــق هــذه الشــروط والأحــكام علــى بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة التــي 
يصدرهــا بنــك الكويــت الوطنــي - مصــر وتنظــم اســتخدام البطاقــات 

ــة . ــة الإلكتروني ــة بالمحفظ المربوط

These Terms and Conditions (T&C) apply to E-payment cards 
issued by National Bank of Kuwait- Egypt (NBKE) and govern 
the use of cards linked to the E-wallet
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حالــة القيــام بذلــك ســيقوم البنــك فــورًا برفــض المعامــات بــدون 
الحاجــة إلــى إخطــار. 

• ــات العميــل أو معلومــات 	 ــرات فــي بيان ــة تغيي ــة حــدوث أي فــي حال
تتعلــق بــه أثنــاء اســتخدامه للتطبيــق، يقــوم العميــل علــى الفــور 

بإخطــار البنــك بهــذه التغييــرات. 

• البنــك غيــر مســؤول عــن رفــض أيــة جهــة قبــول الدفــع عــن طريــق 	
الخدمــة كطريقــة للدفــع ولا عــن الســلع أو الخدمــات التــي يحصــل 
ــكوى  ــة ش ــوية أي ــم تس ــة، ويت ــق الخدم ــن طري ــل ع ــا العمي عليه
تظهــر فــي هــذا الشــأن مباشــرة مــع الجهــة المعنيــة، علــى أن 
ينحصــر دور البنــك فــي حــدود إضافــة أو خصــم أي مبلــغ يســتخدمه 
العميــل مــن البطاقــة المعنيــة بعــد حصــول البنــك علــى إشــعار 

دائــن بهــذا المبلــغ صــادر بشــكل ســليم مــن الجهــة المعنيــة. 

• فــي 	 الشــروع  أو  بــأي فعــل،  العميــل  قيــام  البنــك  اكتشــف  إذا 
ــل  ــوال أو يخ ــل الأم ــة غس ــح مكافح ــن ولوائ ــك قواني ــل، ينته فع
تنفيذهــا  تــم  التــي  المعامــات  كل  بإيقــاف  البنــك  ،يقــوم  بهــا 
بالعميــل  الخاصــة  للمحفظــة  الإلكترونيــة  الأرصــدة  باســتخدام 
ــل  ــذا الفع ــولًًا له ــا ومقب ــررًا ملائمً ــك مب ــل للبن ــدم العمي ــى يق حت
الإجــراءات  كافــة  اتخــاذ  فــي  البنــك  بحــق  المســاس  بــدون 
ــة ــل جمهوري ــي داخ ــارية ف ــن الس ــي القواني ــا ف ــوص عليه  المنص

 مصر العربية. 

• تــم 	 تشــغيل  بنظــام  محمــول  جهــاز  أي  اســتخدام  عــدم  يجــب 
 jailbroken for IOS مثــل  تعديلــه، 

shall immediately reject the transactions without 
notification. 

•	 The customers shall immediately notify the bank of 
any change in his/her data while using the application. 

•	 The bank shall not be held liable neither for the 
refusal of any entity to accept a payment through the 
service as a payment method, nor for the goods or 
services received by the customer via the service. Any 
complaint shall be resolved directly with the relevant 
entity, where the bank’s role shall be limited to 
crediting/debiting any amount used by the customer 
to/from the relevant card account after the bank 
obtains a credit note duly issued by the relevant entity. 

•	 In case the bank discovers any act, or attempted 
act, by the customer that breaches or violates anti-
money laundering (AML) laws and regulations, the 
bank shall suspend all transactions carried out using 
the customer’s e-wallet balances until reasonable 
and satisfactory justification is given to the bank by 
the customer, without prejudice to the bank’s right to 
take all actions stipulated by the applicable laws in 
the Arab Republic of Egypt. 

•	 The customer should not use any mobile device with a 
modified operating system, such as jailbroken for IOS

3- Linking Cards to E-Wallet ٣- ربط البطاقات بالمحفظة

•	 The customer can link his/her cards to the e-wallet 
by following the steps indicated on the e-wallet 
application, taking into consideration that only the 
cards that meet the criteria specified by the bank 
can be added to the e-wallet. Once the Customer 
adds any card to the e-wallet, s/he shall be able to 
use the e-wallet to make purchases from merchants 
accepting e-wallet transactions and authenticated by 
Face ID®, Touch ID® or mobile passcode. 

•	 The customer can remove his/her card(s) from 
the e-wallet through the e-wallet application or by 
contacting the Call Center. 

•	 If the customer wishes to change the mobile phone 
number linked to the service, s/he shall immediately 
notify the bank so that the new mobile phone number 
can be registered, and any necessary measures taken 
in this matter.

• اتبــاع 	 طريــق  عــن  بالمحفظــة  بطاقاتــه  ربــط  للعميــل  يمكــن 
لا  أنــه  الاعتبــار  فــي  أخــذاً  المحفظــة،  فــي  الــواردة  الخطــوات 
يجــوز إضافــة أي بطاقــات للمحفظــة إلا البطاقــات المســتوفية 
للمعاييــر التــي يحددهــا البنــك، وبمجــرد قيــام العميــل بإضافــة 
أي بطاقــة للمحفظــة فســوف يمكنــه اســتخدام المحفظــة فــي 
إجــراء معامــات الشــراء مــن خــال التجــار التــي تقبــل التعامــل 
 Face ID® بالمحفظــة باســتخدام وظيفــه التعــرف علــي الوجــه
أو باســتخدام وظيفــة بصمــة الأصبــع ®Touch ID أو كلمــة المــرور 

 . المحمــول  للهاتــف 

• إذا رغــب العميــل فــي حــذف البطاقــة الخاصــة بــه مــن المحفظــة، 	
فإنــه يمكنــه حــذف البطاقــة مــن خــال المحفظــة نفســها أو عــن 

طريــق الاتصــال بمركــز اتصــالات خدمــة العمــاء. 

• المحمــول 	 الهاتــف  رقــم  تغييــر  فــي  العميــل  رغبــة  فــي حالــة 
المربــوط بالخدمــة فإنــه يقــوم علــى الفــور بإخطــار البنــك ليتــم 
تســجيل رقــم الهاتــف المحمــول الجديــد واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 

ــأن. ــذا الش ــي ه ف



الشروط والأحكام العامة لخدمة ترميز البطاقات
Cards Tokenization Terms & Conditions

- 3 - 

4- Privacy and Security ٤- الخصوصية والأمان

•	 The service may be used only by the customer. The 
customer shall not, at any time, allow or enable any 
other person to use or benefit from the service on his/
her behalf. 

•	 The bank shall treat all data and information received 
from the customer for the purpose of the service 
as confidential. The bank shall further maintain the 
confidentiality of all the customer transactions carried 
out via any of the service electronic media. The bank and 
the customer may disclose any of the above mentioned 
information or transactions only in accordance with 
the applicable laws in the Arab Republic of Egypt, in 
execution of any judgments or orders, or subject to the 
Service Terms and Conditions. 

•	 The bank may, at its absolute discretion, suspend or 
cancel the service provided to the customer if the 
customer breaches any of the Service Terms and 
Conditions, or any laws or regulations applicable in 
the Arab Republic of Egypt, including but not limited 
to purchasing any goods, commodities or services 
prohibited by law. 

•	 The customer acknowledges that he/she shall be held 
liable for all transactions and instructions executed via 
the service as long as such transactions and instructions 
are carried out using the cards linked to the service and 
the customer’s Mobile Passcode or biometric data. 

•	 The customer undertakes to keep secured his/her 
mobile phone used to carry out payment transactions 
via the service. 

•	 The bank shall not be held liable for any loss or damage 
sustained by the customer as a result of any misuse 
or abuse of the service; any error committed by the 
customer; or malfunctioning in the service due to 
committing an error by the customer, insufficient 
balance in the customer’s card account, or any other 
reason for which the customer is responsible. Moreover, 
the Bank shall not be held liable for any malfunctioning 
in the account systems or telecommunication networks 
of the service. 

•	 The customer acknowledges that the bank shall not be 
held liable for any interruption in the internet connection/
mobile network, any costs or fees charged as a result of 
such interruption, or any problem or breakdown in the 
network, mobile phone line or the internet. 

•	 The bank shall not be held liable for any incorrect 
information entered by the customer upon using NBKE 
card through the service. 

•	 In case the mobile phone is lost or if another person 
makes any transactions through the service, the 
customer shall be held fully liable towards the bank for 
all the consequences resulting from such usage. The 

• لا يجــوز اســتخدام الخدمــة إلا مــن جانــب العميــل فقــط، ولا يســمح 	
العميــل فــي أي وقــت مــن الأوقــات أن يتيــح لأي شــخص آخــر 

ــه.  ــة عن اســتخدام الخدمــة أو الاســتفادة منهــا بالنياب

• يحافــظ البنــك علــى ســرية كل البيانــات والمعلومــات المقدمــة 	
لــه مــن العميــل فــي إطــار الغــرض مــن تقديــم الخدمــة. كمــا 
يحافــظ البنــك علــى ســرية كل المعامــات التــي ينفذهــا العميــل 
ــم  ــي تقدي ــتخدامها ف ــم اس ــة يت ــائط إلكتروني ــة وس ــق أي ــن طري ع

الخدمــة.

• ويتعهــد كلٌ مــن البنــك والعميــل بعــدم الإفصــاح عــن أي أمــر ممــا 	
ســبق ذكــره، إلا إذا تطلبــت القوانيــن الســارية فــي جمهوريــة مصــر 
العربيــة القيــام بهــذا الإفصــاح، أو إنفــاذاً لأي حكــم أو أمــر قضائــي أو 

طبقًــا لشــروط وأحــكام الخدمــة. 

• يجــوز للبنــك، حســب تقديــره المطلــق، إيقــاف أو إلغــاء الخدمــة 	
ــة أو  ــروط الخدم ــكام وش ــن أح ــأي م ــل ب ــل إذا أخ ــة للعمي المقدم
بــأي مــن القوانيــن واللوائــح الســارية فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، 
ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر القيــام بشــراء أيــة 

ــون .  ــب القان ــورة بموج ــات محظ ــع أو خدم ــلع أو بضائ س

• يقــر العميــل بأنــه مســؤول عــن كل المعامــات والتعليمــات التــي 	
يتــم تنفيذهــا مــن خــال الخدمــة طالمــا تــم تنفيــذ هــذه المعاملات 
والتعليمــات عــن طريــق البطاقــات المربوطــة بالخدمة وباســتخدام 
رمــز المــرور الخاصــة بــه أو باســتخدام الخــواص البيومتريــة الخاصــة 

 . به

• المحمــول 	 هاتفــه  تأميــن  علــى  بالحفــاظ  العميــل  يتعهــد 
الخدمــة.  طريــق  عــن  الدفــع  معامــات  تنفيــذ  فــي  المســتخدم 

• البنــك غيــر مســؤول عــن أيــة خســائر أو أضــرار يتعــرض لهــا العميــل 	
بســبب ســوء أو إســاءة اســتخدامه للخدمــة، أو بســبب وقــوع أي 
خطــأ مــن جانبــه، أو بســبب وجــود تعطــل فــي الخدمــة نتيجــة لأي 
خطــأ مــن جانــب العميــل، أو بســبب عــدم كفايــة رصيــد البطاقــة، 
أو لأي ســببٍ آخــر يكــون العميــل مســئولًًا عنــه. كمــا أن البنــك 
ــبكات  ــابات أو ش ــة الحس ــي أنظم ــل ف ــن أي تعط ــئول ع ــر مس غي

الاتصــال الخاصــة بالخدمــة. 

• يقــر العميــل بعــدم تحمــل البنــك أيــة مســئولية عــن أي تعطل في 	
ــن أي  ــول أو ع ــف المحم ــبكة الهات ــت / ش ــالات الإنترن ــبكة اتص ش
تكاليــف أو رســوم تنشــأ عــن ذلــك التعطــل، أو عــن أيــة مشــكلة أو 
عطــل فــي الشــبكة أو خــط الهاتــف المحمــول أو شــبكة الإنترنــت. 

• أيــة بيانــات خاطئــة يدُخلهــا العميــل 	 البنــك غيــر مســئول عــن 
ــق  ــي - مصــر عــن طري ــت الوطن ــك الكوي ــد اســتخدام بطاقــة بن عن

الخدمــة. 

• فــي حالــة فقــد الهاتــف المحمــول أو إذا قــام شــخص آخــر بإجــراء 	
مســئوالًا  العميــل  يكــون  الخدمــة،  خلال  مــن  معــاملات  أيــة 
مســئولية تامــة أمــام البنــك عــن كل العواقــب المترتبــة علــى 
هــذا الاســتخدام. ويقــوم العميــل علــى الفــور بإخطــار البنــك بهــذه 
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الواقعــة وإيقــاف البطاقــات فــي الحــال عــن طريــق الاتصــال بخدمــة 
ــى أقــرب فــرع مــن فــروع  ــى رقــم 19336 أو بالتوجــه إل العــملاء عل

ــر.  ــي - مص ــت الوطن ــك الكوي بن

• يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك تقديــم، أو الإفصــاح عــن، كل 	
ــدى البنــك،  المعلومــات المتعلقــة بحســاب / حســابات العميــل ل
ــه ومــوردي الخدمــات  ــى أي مــن فروعــه ووكلائ أو بعــضٍ منهــا، إل
الفنيــة أو البنكيــة أو التســويقية التابعيــن لــه، أو أي منهــم، أو 
ــات  ــم خدم ــأن تقدي ــة بش ــة اتفاقي ــك أي ــا البن ــرم معه ــة يب لأي جه
محــددة تتعلــق بخدمــة ترميــز البطاقــات، والتــي يصــرح لهــا البنــك 
بالاطــاع علــى هــذه المعلومــات علــى النحــو الــذي يــراه البنــك 

ــا فــي هــذا الشــأن.  ــا وضروريً ملائمً

customer shall immediately notify the bank and shall 
promptly stop the card(s) by contacting the Call Center 
at 19336 or visiting the nearest NBKE branch. 

•	 The customer agrees that the Bank may make available 
or disclose all or some of the information related to the 
customer’s account(s) with the bank to any of the bank’s 
branches, agents and/or technical, banking or marketing 
service providers, or to the entities with which the bank 
enters into agreements to render specific services 
related to card tokenization service and which are 
authorized by the bank to access such information in the 
manner deemed appropriate and necessary by the bank 
in this regard. 

5- Applicable Law and Jurisdiction

6- Service Charges

7- Amendment of Terms

8- Customer Protection Rights

٥- القانون المطبق والاختصاص القضائي

٦- رسوم الخدمة

٧- تعديل الشروط

8- حماية حقوق العملاء

•	 These Terms and Conditions shall be governed by the 
laws of the Arab Republic of Egypt. Any dispute arising 
out of the interpretation or application of any provision 
hereof shall be settled by the courts of Cairo of different 
types and instances.

•	 The bank reserves the right to amend the service 
charges from time to time, at its absolute discretion. The 
bank shall announce the service charges by the means 
deemed appropriate by the bank, as a binding notice to 
the customer. The customer’s use of the service after the 
effective date of any amendment to the service charges 
shall be deemed an acceptance by the customer of such 
amendment without any objection.

•	 The bank reserves the right to amend or change any of 
the Service Terms and Conditions. Such amendment or 
change shall be effective and binding upon the customer 
once s/he is notified of the same by any means deemed 
appropriate by the bank

•	 NBKE is keen on implementing the best international 
practices adopted within the banking system as well 
as setting clear principles and rules that govern the 
relationship between the bank and its customers across 
all the stages of their interaction to meet ultimate 
fairness and transparency standards in accordance 
with Central Bank of Egypt’s regulations. In addition, 
the bank aims to protect customer`s rights and its data, 
with a view to boosting confidence between the bank 

• ــزاع 	 ــة مصــر العربيــة. وكل ن يخضــع هــذا العقــد لقوانيــن جمهوري
ينشــأ بخصــوص تفســير أو تنفيــذ أي بنــد مــن بنــود هــذا العقــد 
يكــون الفصــل فيــه مــن اختصــاص محاكــم القاهــرة علــى اختــاف 

ــا.  ــا ودرجاته أنواعه

• يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أيــة رســوم للخدمــة مــن وقــت 	
لآخــر حســب تقديــره المطلــق. ويكــون الإعــان عــن رســوم الخدمــة 
مــن جانــب البنــك عــن طريــق الوســائل التــي يراهــا البنــك ملائمــة 
باعتبارهــا إشــعارًا ملزمًــا. ويعُتبــر اســتخدام العميــل للخدمــة بعــد 
تاريــخ ســريان أي تعديــل فــي رســوم الخدمــة قبــولًًا مــن جانبــه لهــذا 

التعديــل بــدون أيــة تحفظــات. 

• يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أو تغييــر أي مــن شــروط أو أحكام 	
الخدمــة. ويكــون أي تعديــل أو تغييــر فــي شــروط وأحــكام الخدمــة 
ــا لــه بمجــرد إخطــاره بهــذا التعديــل أو  ســاريًا علــى العميــل وملزمً

التغييــر عــن طريــق أيــة وســيلة يعتبرهــا البنــك ملائمــة. 

• فـــي إطـــار حـــرص البنـــك الكويـــت الوطنـــي - مصـــر علـــى تطبيـــق 	

النظـــام  داخـــل  بهـــا  المعمـــول  الدوليـــة  المعاييـــر  أفضـــل 

المصرفـــي ووضـــع أســـس وقواعـــد واضحـــة تحكـــم العلاقـــة بيـــن 

البنـــك وعملائـــه فـــي كافـــة مراحـــل التعامـــل بمـــا يحقـــق أفضـــل 

معاييـــر العدالـــة والشـــفافية ويتفـــق مـــع ضوابـــط البنـــك المركـــزي 

المصـــري، وعمـــا علـــى حمايـــة بيانـــات وحقـــوق العمـــاء بصـــورة 
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ـــه وفـــق قواعـــد وأســـس واضحـــة  ترســـخ الثقـــة بيـــن البنـــك وعملائ
فقـــد تـــم الاتفـــاق علـــى مـــا يلـــي: 

-	 مــع عــدم الإخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز 
المصرفــي فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء 
وكــذا مــا ورد بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات العمــاء 
الماليــة  العميــل  ومعلومــات  بيانــات  كافــة  تعتبــر  حيــث 
والشــخصية معلومــات ســرية ولا يجــوز للبنــك اســتخدامها أو 
مشــاركتها مــع الغيــر دون الحصــول علــى موافقــة العميــل 

المســبقة.  الكتابيــة 

-	 ســمات/محددات/عائد/ علــى  الاطــاع  للعميــل  البنــك  يتيــح 
تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافة المنتجــات والخدمات 
ــن  ــة م ــة دوري ــات بصف ــن تعدي ــا م ــرأ عليه ــا يط ــة وم المصرفي

خــال موقعنــا الالكترونــي.   

-	 التزاماتــه  مــن  أي  بتنفيــذ  العميــل  التــزام  عــدم  حالــة  فــي 
فــي  تأخــره  أو  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  الــواردة  وتعهداتــه 
تنفيذهــا أن يتخــذ أي مــن الإجــراءات القانونيــة والمصرفيــة التــي 

تحفــظ حقــه. 

-	 تكــون كافــة المراســات بيــن أطــراف الشــروط والأحــكام باللغــة 
العربية. 

-	 ببنــك  الشــكاوى  إدارة  إلــى  الشــكوى  تقديــم  للعميــل  يحــق 
ــك أو تســجيلها  ــي - مصــر أو لأي مــن فــروع البن ــت الوطن الكوي
يقــوم  التــي  أو  البنــك  يوفرهــا  التــي  الأخــرى  الوســائل  بأحــد 
أو  )كتابيــاً  الشــكوى  علــى  بالــرد  البنــك  ويلتــزم  باســتحداثها، 
الكترونيــاً( خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا 
الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة )ســوف 
يتــم إخطــار العميــل بالمــدة اللازمــة لدراســة الشــكوى(، وحــال 
عــدم قبــول العميــل رد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك 
بأســباب عــدم القبــول كتابيــا خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ 
اســتلام رد البنــك متضمنــا أســباب عــدم القبــول وفــى حالــة 
عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولا ضمنيــا لــرد البنــك وحــال موافــاة 
يتــم إعــادة فحــص  البنــك بمــا يفيــد عــدم القبــول فســوف 
ــوم  ــي خــال 15 ي ــرد البنــك النهائ ــل ب الشــكوى وموافــاة العمي
عمــل، ولا يجــوز للعميــل تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذه 
الشــروط والأحــكام إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا 

فــي الحالتيــن الآتيتيــن: 

	1 عــدم الــرد نهائيــا علــى الشــكوى المقدمــة منــه خــال 15 يوم .
عمــل مــن تاريــخ اســتلام بنــك الكويــت الوطنــي- مصــر لها. 

	2 عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى. .

-	 ــه/ ــى البنك/موظفيه/مفوضي ــاءة إل ــدم الإس ــل بع ــزم العمي يلت
وكلائه/مراســليه، أو اتخــاذ أي إجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الاضــرار 
ــك أو خارجهــا  ــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البن بالبن
ــل  ــع التواص ــة أو مواق ــائل الإلكتروني ــن الوس ــيلة م ــأي وس أو ب

and its customers pursuant to clear rules and principles. 
Accordingly, it is agreed as follows: 

	- Without prejudice to the Central Bank and Banking 
Sector Law and with respect to maintaining the 
secrecy of accounts and the provisions of the Anti-
Money Laundering and Terrorist Financing Combating 
Law and regulations, the bank shall maintain the 
confidentiality of all the customer’s financial and 
personal data and information which may not be used 
or shared with any third party unless the customer’s 
prior a written consent is obtained. 

	- The bank shall make the features/ parameters/ 
interest/ tariffs that apply to all its banking products 
and services available and regularly updated on our 
website. 

	-  In case of the customer’s failure or delay in meeting 
any of his/her obligations or undertakings hereunder, 
the bank shall be entitled to take any legal or banking 
actions to maintain its rights. 

	-  All correspondence between the parties hereto shall 
be in Arabic. 

	- The customer may submit a complaint(s) to the 
Complaints Department at NBKE or to any NBKE 
branch or register the same by any other means 
provided or introduced by the bank. The bank shall 
reply to the complaint (in a written or electronic 
form) within 15 business days from the date of 
complaint`s receipt, except for complaints related 
to transactions with foreign entities (the customer 
will be notified of the period required to consider the 
complaint). In case the customer rejects the bank’s 
reply, the customer shall notify the bank of the 
reasons for rejection in writing within 15 business 
days from the date of receiving the bank’s reply. The 
failure of the customer to do so shall be deemed an 
implicit acceptance of the bank’s reply. In case the 
bank is provided with the reasons for rejection, the 
complaint shall be reconsidered, and the customer 
shall be provided with the bank’s final reply within 
15 business days. The customer may not escalate 
any complaint in relation hereto to the CBE directly, 
except in the following two cases: 

1.	 The bank’s failure to reply to the complaint within 
15 business days from the date of receiving the 
same. 

2.	 The customer’s rejection of the bank’s final reply 
to the complaint.  

	- The customer shall not offend the bank, its 
employees, delegates, agents or correspondent 
banks nor take any procedure or action that would 
harm the bank or jeopardize its reputation whether 
inside or outside the bank’s premises and branches, 
via any electronic means, or on social media. In case 
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ــه يحــق  ــة مخالفــة العميــل مــا تقــدم فان الاجتماعــي، وفــى حال
للبنــك فضــاً عــن قفــل الحســاب، أن يتخــذ كافــة الإجــراءات 
ــه.  ــى حقوق ــة عل ــل للمحافظ ــد العمي ــة ض ــة والقانوني المصرفي

-	 قــام العميــل بقــراءة كافــة شــروط وأحــكام هــذا العقــد قــراءة 
متأنيــة وفهــم محتواهــا بشــكل دقيــق وواضــح. 

• المصرفيــة 	 الخدمــة  فــي  والتســجيل  الاشــتراك  علــى  أوافــق 
ــت  ــك الكوي ــز البطاقــات المقدمــة مــن بن ــة خدمــة ترمي الإلكتروني
الوطنــي- مصــر ، وأتعهــد باســتخدام البطاقــات مــن خــال هــذه 
الخدمــة فــي الاســتخدامات المذكــورة أعــاه كمــا أتعهــد بالاطــاع 
علــى شــروط وأحــكام خدمــة ترميــز البطاقــات، والموافقــة عليهــا 
إلكترونيًــا قبــل اســتخدام الخدمــة، و/أو أيــة تعديــات يتــم إجراؤهــا 

ــكام  ــروط والأح ــذه الش ــى ه عل

the customer violates this clause, the bank may close 
the account and take all the necessary banking and 
legal actions against the customer to maintain the 
bank’s rights. 

	- The customer shall carefully read all the Terms and 
Conditions, clearly and accurately understand the 
contents thereof.

•	 I agree to subscribe to NBKE’s card tokenization service. 
I undertake to use my cards through this service for the 
purposes mentioned above. I further undertake to read 
and accept the Service Terms and Conditions, and/or 
any amendments thereto, electronically before using 
the Service. 
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