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ــة بطاقــات الدفــع المســبق الصــادرة عــن بنــك الكويــت الوطنــي للشــروط والأحــكام التاليــة ولأي تعديــات  تخضــع عضوي
يدخلهــا البنــك عليهــا مــن وقــت لآخــر

	1 تكــون للكلمــات والمصطلحــات التاليــة - أينمــا وردت فــي هــذه الشــروط والأحــكام - المعانــي المبينــة قرينهــا مــا لــم .
يقتــضِ الســياق غيــر ذلــك:

“البنك”: هو بنك الكويت الوطني )ش.م.ك.ع(. أ.	
“البطاقــة” هــي بطاقــة الوطنــي مســبقة الدفــع بطاقــة فيــزا )Visa( أو بطاقــة ماســتركارد )Mastercard( الصــادرة  ب.	

عــن البنــك.
“العضــو” أو “حامــل البطاقــة” أو “العميــل” هــو العميــل الــذي صــدرت لــه البطاقــة ويظهــر اســمه مطبوعــاً عليهــا،  ج.	

ويجــوز للبنــك - بنــاءً علــى طلــب العضــو - أن يصــدر بطاقــة إضافيــة إلــى شــخص آخــر يحــدده العضــو المذكــور.
“حســاب البطاقــة”: هــو الحســاب الــذي تقيــد عليــه جميــع المبالــغ المتعلقــة بمعامــات البطاقــة ومــا يســتحق  د.	

عنهــا.
“الرقم السري”: هو الرقم السري الخاص بالبطاقة إن وجد. هـ.	

ــى الخدمــات أو التســليفات / المســحوبات  ــة البطاقــة”: هــي شــراء الســلع أو الحصــول عل ــة” أو “معامل “المعامل و.	
ــة. ــتعمال البطاق ــق اس ــن طري ــم ع ــا يت ــك مم ــر ذل ــة أو غي ــة أو المعكوس ــات المرتجع ــى العملي ــة أو عل النقدي

ــد  ــي المصــرح بهــا للبطاقــة والرصي ــار الكويت ــة الدين ــة لعمل ــي المحفظــة المالي ــي”: تعن ــار الكويت “محفظــة الدين ز.	
المتوفــر لهــا بهــذه العملــة.

“محفظــة العملــة / العمــات الأجنبيــة”: تعنــي المحفظــة الماليــة لأي عملــة أو عمــات اخــرى مصــرح بهــا للبطاقــة  ح.	
بخــاف الدينــار الكويتــي بالبطاقــة والرصيــد المتوفــر لهــا بهــذه العملــة أو العمــات.

“بطاقة الدينار الكويتي”: هي بطاقة تتضمن عملة واحدة بالدينار الكويتي. ط.	
“بطاقــة العملــة الواحــدة الأجنبيــة”: هــي بطاقــة تتضمــن عملــة أجنبيــة واحــدة يختارهــا العميــل مــن بيــن عمــات  ي.	
ــار  ــة/ والدين ــة الهندي ــري/ الروبي ــه المص ــي/ الجني ــم الإمارات ــترليني/ الدره ــه الإس ــورو/ الجني ــدولار الأميركي/الي )ال

الأردنــي )أو أي عملــة أخــرى يقــرر البنــك إضافتهــا - فــي أي وقــت مســتقبلًا
بطاقــة الوطنــي مســبقة الدفــع متعــددة العمــات”: هي بطاقــة تتضمن عدة محافــظ بعملات مختلفــة، والعملات  ك.	
ــورو،  ــدولار الأميركــي، الي ــة الرئيســية للبطاقــة، ال ــي( وهــي العمل ــار الكويت ــي توفّرهــا هــذه البطاقــة هــي: الدين الت
ــك السويســري،  ــال القطــري، الفرن ــار البحرينــي، الري ــال الســعودي، الدين ــي، الري الجنيــه الإســترليني، الدرهــم الإمارات
الــدولار الكنــدي، الجنيــه المصــري، الروبيــة الهنديــة، الدينــار الأردنــي، الــدولار الســنغافوري، والريــال العمانــي، وللبنــك 

- فــي أي وقــت - أن يضيــف الــى هــذه العمــات أي عملــة أخــرى أو أن يحــذف مــن تلــك العمــات أي عملــة منهــا.
ــدة  ــات المعتم ــوم والخدم ــة الرس ــي قائم ــات واردة ف ــوم أو مصروف ــي أي رس ــة”: تعن ــات البطاق ــوم ومصروف “رس ل.	
لــدى البنــك والمســتحقة الســداد مــن قبــل العضــو للبنــك بســبب إصــدار أو اســتخدام البطاقــة وفقــاً لإشــعار البنــك 
ــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة نتيجــة لإجــراء  ــغ الت ــك ايضــاً ودون حصــر كل المبال ــرة لأخــرى، ويشــمل ذل ــه مــن فت ل
ــد البطاقــة، واســتبدالها،  ــت، ورســوم الخدمــة، والاشــتراك، وتجدي أي معامــات باســتخدامها داخــل أو خــارج الكوي
وعمليــات تحويــل الأرصــدة، وعمليــات التعبئــة، وتحتســب رســوم ومصروفــات البطاقــة بالدينــار الكويتــي أو مــا 

ــة. ــة الأجنبي ــه بالعمل يعادل
	2 تُقيــد رســوم الإصــدار علــى حســاب العميــل المصرفــي لــدى البنــك بالدينــار الكويتــي، أمــا الرســوم والمصروفــات الأخــرى .

الخاصــة بالبطاقــة أو بالمعاملــة فتقيــد علــى حســاب البطاقــة.
	3 تحسب أسعار صرف العملات الأجنبية وفقاً للأسعار المعمول بها لدى البنك..
	4 ــة . ــم بعمل ــي تت ــدي )الت ــحب النق ــراء أو س ــات( ش ــن العم ــل بي ــات التحوي ــن عملي ــئ ع ــرف الناش ــعر الص ــب س يحتس

مغايــرة لعملــة أو عمــات البطاقــة فــي تاريــخ اســتلام البنــك بيانــات بهــذه المبالــغ، ويعتــد فــي عمليــات تعبئــة البطاقــة 
و /أو التحويــل بيــن المحافــظ أو خصــم الرســوم والعمــولات أو التحويــل مــن البطاقــات الــى الحســابات بســعر الصــرف 

المعمــول بــه لــدى البنــك فــي تاريــخ تنفيــذ المعاملــة.
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	5 عمليــة الشــحن أو إعــادة تعبئــة البطاقــة / المحفظــة التــي يختارهــا العضــو تتــم بالدينــار الكويتــي مــن خــال تحويــل .
الأمــوال أو الرصيــد الدائــن المتوفــر مــن الحســابات إلــى البطاقــة أو المحفظــة المختــارة.

	6 عمليــة الشــحن أو إعــادة تعبئــة البطاقــة / المحفظــة تتــم مــن خــال الوســائل المتاحــة والمتوفــرة للعميــل مــن قبــل .
البنــك مــن وقــت إلــى آخــر.

	7 الحــد الأدنــى لشــحن أو إعــادة تعبئــة البطاقــة / المحفظــة هــو مبلــغ 1 دينــار كويتــي أو مــا يعادلــه بالعملــة الأجنبيــة أو .
وفقــاً لمــا يقــرره البنــك - فــي أي وقــت - مســتقبلًا.

	8 الحــد الأعلــى لشــحن أو إعــادة تعبئــة البطاقــة / المحفظــة يحــدده البنــك ويتفــاوت مــن بطاقــة إلــى أخــرى أو وفقــاً لمــا .
يقــرره البنــك مــن وقــت لآخــر.

	9 ــل . ــم تحوي ــك، يت ــدى البن ــي ل ــابه المصرف ــى حس ــة إل ــرة بالبطاق ــدة المتوف ــل الأرص ــي تحوي ــل ف ــة العمي ــة رغب ــي حال ف
ــي. ــار الكويت ــادل الدين ــا يع ــط أو بم ــي فق ــار الكويت ــدة بالدين الأرص

.	10  )Mastercard( يمكــن لحامــل البطاقــة ســحب أمــوال نقديــة خــارج دولــة الكويــت مــن أي جهــاز ســحب آلــي يقبــل شــعار
أو )Visa( علــى حســب نــوع البطاقــة، وذلــك عــن طريــق إدخــال الرقــم الســري عنــد القيــام بعمليــة الســحب، وســيتم 
خصــم المبلــغ المســحوب مــن رصيــد البطاقــة مــع خصــم جميــع رســوم ومصروفــات البطاقــة. أمــا عمليــات الســحب 
النقــدي التــي تتــم بموجــب هــذه البطاقــة فــي دولــة الكويــت فتكــون متوفــرة لــدى أجهــزة الســحب الآلــي التابعــة لبنــك 

الكويــت الوطنــي فقــط مالــم يعلــن الأخيــر مســتقبلًا غيــر ذلــك أو يوفــر هــذه الخدمــة مــن خــال بنــوك أخــرى.
.	11 يجــب توقيــع البطاقــة مــن العضــو فــور اســتلامها مــن البنــك مــع الاحتفــاظ بالرقــم الســري - إن وجــد- وعــدم إفشــائه 

للغيــر، ويتعهــد العضــو بتوقيــع جميــع الإيصــالات والفواتيــر وغيرهــا مــن المســتندات التــي تحــرر عــن معامــات البطاقة 
بالتوقيــع المثبــت علــى البطاقــة، ولا يكــون لمخالفتــه هــذا الإجــراء أثــر علــى اســتمرار التزامــه بتلــك المســتندات.

.	12 يكــون العضــو مســؤولًا مســؤولية مطلقــة عــن اســتعمال البطاقــة بالرقــم الســري أو بدونــه، ويتحمــل كافــة النتائــج 
ــه أو  ــن قبل ــواء م ــتعمالها، س ــاءة اس ــا أو إس ــرقتها - أو هلاكه ــا أو س ــة فقدانه ــي حال ــة ف ــك وخاص ــى ذل ــة عل المترتب
ــك.  ــة ذل ــأ نتيج ــائر تنش ــرار أو خس ــن أي أض ــك ع ــض البن ــزم بتعوي ــا، ويلت ــه أو بدونه ــواء بموافقت ــر، وس ــل الغي ــن قب م
ويقــر العميــل بعلمــه أن الفواتيــر والإيصــالات وغيرهــا مــن المحــررات المتعلقــة بمعامــات البطاقــة لا تــرد أصــاً للبنــك، 
ولا تحفــظ لديــه، وإنمــا يخطــر البنــك لقيــد قيمتهــا علــى حســاب البطاقــة. واتباعــاً للنظــام العالمــي لبطاقــات الدفــع 
المســبق ومــا يحــدده مــن مــدد لا يجــوز بعــد انقضائهــا المطالبــة بتقديــم صــور تلــك المحــررات، ويقــر العضــو - صراحــةً - 
بأنــه لا يجــوز لــه مطالبــة البنــك بتقديــم صــور تلــك الفواتيــر أو الإيصــالات أو غيرهــا مــن المحــررات المتعلقــة بمعامــات 

البطاقــة بعــد مــرور )60( يومــاً مــن تاريــخ المعاملــة بالبطاقــة.
.	13 يلتــزم العضــو بــأن يحافــظ علــى البطاقــة بمجــرد اســتلامه لهــا وبحيــث لا تكــون عرضــة للســرقة أو التزويــر أو الضيــاع أو 

أي اســتخدام معيــب أو غيــر مشــروع لهــا، وفــى حــال فقــدان البطاقــة أو ســرقتها أو هلاكهــا، يلتــزم العضــو بإبــاغ ذلــك 
فــوراً إلــى الدائــرة المختصــة ببطاقــات الدفــع المســبق فــي البنــك أو الــى أقــر مكتــب تتبــع لــه البطاقــة بالخــارج، فــإن 
كأن الإبــاغ بالهاتــف أو بالفاكــس، يلتــزم العضــو بتأكيــد ذلــك بإخطــار كتابــي خــال ســبعة أيــام، وفــي جميــع الأحــوال 
يكــون العضــو مســؤولًا عــن أي اســتخدام لهــا وحتــى يتســلم البنــك هــذا الإخطــار الكتابــي، ويجــوز إصــدار بطاقــة )بــدل 

فاقــد( إلــى العضــو بعــد ســداد الرســم المقــرر.
.	14 ــة، كمــا لا  ــة اســتخدام العضــو للبطاقــة أو ســوء اســتخدامها أو البطاقــة الإضافي لا يكــون البنــك مســؤولًا عــن كيفي

يكــون البنــك مســؤولًا عــن رفــض أي مؤسســة أو شــركة أو غيرهــا التعامــل بالبطاقــة ولا عــن أي عيــب أو نقــص فــي 
ــي يحصــل عليهــا العضــو بواســطتها، كمــا لا يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة أو ضــرر  ــع أو الخدمــات الت البضائ
ينجــم عــن خلــل أو عطــل فــي أجهــزة الســحب الآلــي أو أجهــزة نقــاط البيــع داخــل أو خــارج الكويــت ســواء كأن ذلــك 
لســبب فنــي أو لأي ســبب آخــر، ولا يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي رســوم أو عمــولات تخصمهــا البنــوك أو المؤسســات 
الأخــرى علــى العضــو ج نتيجــة اســتخدامه البطاقــة. ويقــر العضــو - صراحــةً - بأنــه يعفــي البنــك مــن أي مســؤولية تنشــأ 
عــن أي ممــا ذكــر اعــاه، وبأنــه ليــس للعضــو أن يمتنــع عــن الوفــاء بالمبالــغ المقيــدة علــى حســاب البطاقــة بســبب أي 
نــزاع أو مطالبــة فــي هــذا الشــأن، كمــا لا يحــق للعضــو - بــأي حــال مــن الأحــوال - أن يطلــب التقــاص بيــن حقــوق البنــك 

قبلــه وبيــن أي حقــوق لــه قبــل أي مــن الجهــات التــي يتعامــل معهــا بالبطاقــة.
.	15 يلتــزم العضــو بــأن يحتفــظ فــي حســاب البطاقــة بمبالــغ كافيــة لســداد المبالــغ والمســحوبات وغيرهــا مــن المعامــات 

الناشــئة عــن إصــدار واســتخدام البطاقــة، ويكــون العضــو مســؤولًا عــن توفيــر الرصيــد الكافــي لتغطيــة المبالــغ 
ــة ناتجــة عنــد اســتخدام البطاقــة. ــة عــن أي معامل المطلوب
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.	16 في حال عدم توفر رصيد لتغطية إجمالي مبلغ العملية، سيتم رفضها.

.	17 يجــوز للعضــو - فــي أي وقــت - أن يطلــب إلغــاء البطاقــة أو عــدم تجديدهــا، وذلــك بإخطــار كتابــي يقدمــه للبنــك علــى أن 
يعيــد إلــى البنــك البطاقــة التــي يطلــب إلغاءهــا أو عــدم تجديدهــا.

.	18 للبنــك - وفقــاً لتقديــره المطلــق فــي أي وقــت - الحــق فــي تغييــر أو اســتبدال بطاقــة العميــل واصــدار بطاقــة جديــدة 
ــك الحــق فــي إلغــاء البطاقــة أو  ــدى البنــك، وكذل ــك الوقــت ل ــدة التــي تكــون مطبقــة فــي ذل وتطبيــق الرســوم الجدي

رفــض تجديدهــا.
.	19 فــي حــال إلغــاء أو عــدم تجديــد البطاقــة مــن جانــب البنــك أو بنــاءً علــى طلــب العضــو، يظــل العضــو مســؤولًا قبــل البنــك 

لمــدة لا تقــل عــن ســتين يومــاً مــن تاريــخ إعــادة البطاقــة. وفــي جميــع الأحــوال يلتــزم العضــو بتســوية حســاب البطاقــة 
وســداد أي التزامــات ناشــئة عــن اســتخدامها.

.	20 تكــون دفاتــر البنــك وقيــوده حجــة قاطعــة فــي إثبــات مــا للعميــل ومــا عليــه فــي تعاملــه مــع البنــك، ويقــر العضــو بــأن 
قيــد أي مبلــغ أو معاملــة فــي كشــف الحســاب هــو دليــل ملــزم لــه وحجــة فــي إثبــات مــا يســتحق عليــه مــن التزامــات 

ناشــئة عــن إصــدار واســتخدام البطاقــة.
.	21 ــاءً علــى طلــب العضــو - أن يصــدر بطاقــة إضافيــة إلــى شــخص آخــر يحــدده العضــو المذكــور علــى أن  يجــوز للبنــك - بن

يتــم قيــد قيمــة المعامــات التــي تتــم باســتخدام البطاقــة الإضافيــة علــى حســاب العضــو لــدى البنــك، ويكــون العضــو 
ــة  ــة معامــات تمــت باســتخدامها واي ــى إصدارهــا وبمــا فيهــا اي ــب عل ــج تترت ــة نتائ ــة - عــن اي مســؤولًا - فــي هــذه الحال
مبالــغ تســتحق عليهــا، كمــا يكــون العضــو مســؤولًا عــن تقيــد حامــل البطاقــة الاضافيــة بالشــروط. وللبنــك دون حاجــة 
لإبــداء الأســباب أن يرفــض إصــدار البطاقــة الإضافيــة أو أن يرفــض تجديدهــا أو أن يلغيهــا - فــي أي وقــت - وفقــاً لمــا هــو 
منصــوص عليــه فــي هــذه الشــروط والأحــكام أو بنــاءً علــى طلــب خطــي مــن أي مــن العضــو أو حامــل البطاقــة الإضافيــة 

شــريطة تقديــم البطاقــة المطلــوب إلغاؤهــا إلــى البنــك.
.	22 يقــر العميــل باطلاعــه علــى هــذه الشــروط والأحــكام وموافقتــه عليهــا وعلــى مــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات مــن 

وقــت لآخــر، وبإعــان البنــك عــن التعديــل فــي فروعــه أو بــأي طريقــة أخــرى يراهــا البنــك مناســبة يصبــح التعديــل ســاري 
ــه وملزمــاً للعضــو. ــخ إعلان ــاراً مــن تاري المفعــول اعتب

.	23 ــال  ــن خ ــت أو م ــر الإنترن ــي عب ــة الوطن ــال خدم ــن خ ــاً أو م ــبق هاتفي ــع مس ــة دف ــدار بطاق ــب إص ــل طل ــن للعمي يمك
برنامــج خدمــة الوطنــي عبــر الموبايــل، ويحــق للبنــك - وفقــا لتقديــره المطلــق- قبــول أو رفــض هــذا الطلــب ودون إبــداء 

أي أســباب
.	24 تنطبــق كافــة الشــروط والأحــكام الــواردة بطلــب فتــح الحســاب الموقــع عليــه مــن العضــو، وذلــك فيمــا لا يتعــارض مــع 

هــذه الشــروط والأحــكام.
.	25 تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام فيمــا لــم يــرد بشــأنه نــص خــاص بهــا لأحــكام القانــون الكويتــي ولاختصــاص المحاكــم 

الكويتيــة وحدهــا، ويقــر العضــو بقبولــه الاختصــاص المحلــي لمحاكــم عاصمــة الكويــت فــي أي نــزاع قــد ينشــأ عنهــا.
.	26 يقــر العميــل بأنــه وافــق وصــرح للبنــك بتقديــم خدمــة تحديــث بيانــات البطاقــات المســجلة مــن قبــل العميــل مــع التجــار 

ومقدمــي الخدمــات والاشــتراكات الدوريــة علــى المواقــع الإلكترونيــة أو عبــر الهاتــف، وذلــك فــي حــال انتهــاء صلاحيــة 
البطاقــة المســجلة أو إصــدار بطاقــة بديلــة حتــى يتســنى لأولئــك التجــار الاســتمرار فــي خصــم المبالــغ المســتحقة علــى 

العميــل وتقديــم الخدمــات المنوطــة بهــا.
.	27 عنــد طلــب البطاقــة يقــر العميــل بالاطــاع والموافقــة علــى كافــة الشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــة الوطنــي 

UEFA Champions League Platinum Mas�  الخط�ـوط الجوي�ـة الكويتي�ـة ن�ـادي الواح�ـة - مس�ـبقة الدف�ـع و/أو بطاق�ـة
tercard مســبقة الدفــع مــن الوطنــي و/أو بطاقــة 247 كاش بــاكVisa Platinum الوطنــي مســبقة الدفــع وأو بطاقــة 
 )NBK.com( الوطنــي أورا مســبقة الدفــع، والمتاحــة علــى موقــع البنــك الإلكترونــي الرســمي Platinum Mastercard

_ صفحــة المنتــج.
.	28 ــرح للبنــك باســتخدام المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالعميــل والكشــف عنهــا وتبادلهــا  يقــر العميــل بأنــه قــد وافــق وصَّ

مــع أي مــن فروعــه والشــركات التابعــة لــه داخــل الكويــت أو خارجهــا، وكذلــك مــع بعــض مقدمــي الخدمــات التســويقية 
ــد  ــن يتعاق ــات الذي ــي الخدم ــن مقدم ــم م ــي وغيره ــي والإلكترون ــل الهاتف ــل والتواص ــتقصاء والتحصي ــة والاس والدعاي

معهــم البنــك.
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.	29 يقــر العميــل باطلاعــه علــى تعرفــة الخدمــات المصرفيــة المعتمــدة مــن بنــك الكويــت المركــزي والمعمــول بهــا لــدى 
البنــك كمــا يقــر باســتلامه نســخة منهــا، ويقــر أيضــاً بقبولــه لكافــة الرســوم والعمــولات المبينــة بهــا، ومــا يطــرأ عليهــا 
ــأن يحتفــظ بمبالــغ كافيــة فــي أي مــن  مــن تعديــات ومــا يضــاف إليهــا مســتقبلًاً مــن وقــت إلــى آخــر، كمــا يتعهــد ب
حســاباته لــدى البنــك لتغطيــة تلــك الرســوم والعمــولات. ويفــوض العميــل - بموجــب هــذا - البنــك فــي أن يســتوفي 
تلــك الرســوم والعمــولات مــن أي أرصــدة دائنــة بحســابات العميــل لــدى البنــك، ولا يتحمــل البنــك بــأي مســئولية عمــا 
قــد يترتــب علــى هــذا الاســتيفاء مــن أضــرار نتيجــة انخفــاض الرصيــد الدائــن للحســاب وعــدم انتفــاع العميــل - تبعــاً لذلــك 

- بمزايــا المنتجــات المصرفيــة.
.	30 يقــر العميــل ويقبــل بــأن بطاقــة الشــباب مســبقة الدفــع تمنــح مجانيــة لمــدة خمــس ســنوات وبانتهــاء تلــك المــدة 

يتــم ترقيتهــا الــي بطاقــة دفــع مســبق بالدينــار الكويتــي ويســتحق عنهــا عمولــة قدرهــا 10 دنانيــر ســنوياً، كمــا يجــوز 
للبنــك إلغــاء البطاقــة بانتهــاء تلــك المــدة.

.	31 ــار  ــر الدين ــة غي ــة بعمل ــتخدام البطاق ــم باس ــي تت ــات الت ــع المعام ــأن جمي ــذا_ ب ــب ه ــل _ بموج ــل ويقب ــق العمي يواف
الكويتــي “المعامــات بالعمــات الأجنبيــة “يتــم تحويــل قيمتهــا الــي عملــة الدينــار الكويتــي قبــل خصمهــا أو قيدهــا 
علــى حســاب البطاقــة وان المبلــغ الناتــج بالدينــار الكويتــي بعــد تطبيــق ســعر الصــرف المعمــول بــه فــي حــال تضمــن 

أفــاس )الجــزء مــن الدينــار( يتــم تقريبــه إلــى أقــرب فلــس كامــل.

الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة الوطني العملة الواحدة بالدينار الكويتي
ــذا  ــم - له ــة، ويت ــتعمال البطاق ــدار و اس ــة إص ــل نتيج ــى العمي ــتحقة عل ــغ المس ــة المبال ــي كاف ــار الكويت ــب بالدين تحتس
الغــرض - تحويــل المبالــغ الخاصــة بــأي معاملــة (المعاملــة: هــي شــراء الســلع أو الحصــول علــى الخدمــات أو التســليفات و 
المســحوبات النقديــة أو علــى العمليــات المرتجعــة أو المعكوســة أو غيــر ذلــك ممــا يتــم عــن طريــق اســتعمال البطاقــة) 
مــن معامــات البطاقــة بالعمــات الأجنبيــة إلــى العملــة المحليــة )الدينــار الكويتــي(، ويعتــد - فــي هــذا التحويــل - بســعر 
البيــع الفــوري للدينــار الكويتــي المعمــول بــه فــي البنــك مقابــل العملــة الأجنبيــة فــي تاريخ اســتلام البنــك بيان هــذه المبالغ 
و يضــاف ســعر الصــرف نســبة مئويــة بحــد أقصــى 2.75 % علــى جميــع المعامــات التــي تتــم خــارج الكويــت أو عبــر مواقــع 
الإنترنــت العالميــة بالدينــار الكويتــي أو بالعمــات الأجنبيــة، ويقــر العميــل بأنــه قبــل ذلــك. وتمثــل هــذه النســبة المضافــة 
تكاليــف مرتبطــة لمعامــات البطاقــة التــي تتــم خــارج الكويــت مثــل التكاليــف الإلزاميــة وتكاليــف التســوية والتفويــض، 

وكذلــك تكاليــف تغطيــة مخاطــر تقلــب أســعار صــرف العمــات والخســائر الناتجــة عــن عمليــات الاحتيــال والتزويــر.

الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة العملة الأجنبية الواحدة Visa الوطني وبطاقة الوطني متعددة العملات
بالإشــارة إلــى طلبــي بشــأن إصــدار بطاقــة الوطنــي مســبقة الدفــع متعــددة العمــات/ ذات العملــة الأجنبيــة الواحــدة، يرجــى 

الإحاطــة بأننــي أقــر _ بموجــب هــذا_ وأتعهــد بمــا يلــي:
بعلمــي التــام بطريقــة وأســلو احتســا ســعر الصــرف والتزامــي بدفــع الرســوم والعمــات المتعلقــة باســتخدام هــذه البطاقــة 
والمعامــات الــت تتــم علــى هــذه البطاقــة ســواء بنفــس العملــة أو بعملــة أجنبيــة أخــرى غيــر عملــة البطاقــة أو محفظــة 
البطاقــة كمــا هــي موضحــة أدنــاه وكــذا فــي الشــروط والأحــكام الخاصــة بإصــدار البطاقــة وكمــا تــم شــرحها لــي مــن قبــل 

موظــف بنــك الكويــت الوطنــي:
	1 تخصــم رســوم الإصــدار مــن حســاب العميــل المصرفــي لــدى البنــك بالدينــار الكويتــي، أمــا الرســوم الخاصــة بالمعاملــة .

ــي متعــددة العمــات  ــا باقــي الرســوم الأخــرى لبطاقــة الوطن ــة، أم ــي تمــت بهــا المعامل فتخصــم مــن المحفظــة الت
ــار الكويتــي وتخصــم مــن المحفظــة الرئيســية. فتحتســب المعــادل للدين

	2 فــي حــال تعبئــة / إعــادة تعبئــة بطاقــة بعملــة أجنبيــة واحــدة أو محفظــة بعملــة أجنبيــة أو التحويــل مــن البطاقــة مــن/.
إلــى الحســاب، عندهــا ســيقوم البنــك أولا بتحويــل المبلــغ إلــى العملــة المطلوبــة حســب ســعر الصــرف المعــادل للدينــار 

الكويتــي بتاريــخ تنفيــذ المعاملــة مضــاف إليــه نســبة % 2.75 مــن قيمــة المعاملــة.
	3 عمليــات الشــراء أو الســحب الناشــئة عــن اســتخدام بطاقــة العملــة الواحــدة بالدينــار الكويتــي خــارج الكويــت أو بعملــة .

ــه _ مضــاف إليــه  ــخ تنفيــذ المعاملــة_ كمــا هــو معمــول ب ــار الكويتــي بتاري أجنبيــة تتــم بســعر الصــرف المعــادل للدين
نســبة % 2.75 مــن قيمــة المعاملــة.

	4 عمليــات الشــراء أو الســحب علــى بطاقــة بعملــة أجنبيــة غيــر عملــة البطاقــة، تتــم بســعر الصــرف للعملــة الأجنبيــة .
ــار الكويتــي مضــاف إليــه نســبة 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة. ــخ تنفيــذ المعاملــة مقابــل الدين بتاري
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	5 عمليــات الشــراء أو الســحب بالدينــار الكويتــي علــى بطاقــة بعملــة أجنبيــة، تتــم بســعر الصــرف للعملــة الأجنبيــة بتاريــخ .
تنفيــذ المعاملــة مقابــل الدينــار الكويتــي مضــاف إليــه 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة.

	6 عنــد اســتخدام العميــل للبطاقــة متعــددة العمــات، ســوف يتــم تحصيــل المبلــغ مــن محفظــة العملــة الأجنبيــة التــي .
تطابــق عملــة المعاملــة، وفــي حــال عــدم توفــر هــذه العملــة أو عــدم كفايــة رصيدهــا بمحفظــة العملــة الأجنبيــة ســيتم 
اســتيفاء كافــة المبالــغ المســتحقة مــن محفظــة الدينــار الكويتــي مضــاف إليهــا نســبة 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة، 

بينمــا يتــم رفــض المعاملــة فــي حالــة عــدم توفــر رصيــد يكفــي لتغطيــة قيمتهــا بمحفظــة الدينــار الكويتــي.
	7 لأي تحويــات بيــن محافــظ الدينــار الكويتــي ومحافــظ العمــات الأجنبيــة يتــم التحويــل بســعر الصــرف للعملــة الأجنبيــة .

بتاريــخ تنفيــذ المعاملــة مضــاف إليــه نســبة 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة.
	8 لأي تحويــات بيــن المحافــظ بالعمــات الأجنبيــة يتــم أو اً تحويلهــا إلــى محفظــة الدينــار الكويتــي بســعر الصــرف للعملــة .

ــارة  ــة المخت ــة الأجنبي ــى العمل ــم تحويلهــا إل ــار الكويتــي، ومــن ث ــة الدين ــل عمل ــة مقاب ــذ المعامل ــخ تنفي ــة بتاري الأجنبي
بســعر الصــرف للعملــة الأجنبيــة بتاريــخ تنفيــذ المعاملــة مضــاف إليهــا نســبة 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة.

	9 أي معامــات بعملــة أجنبيــة ليســت مــن ضمــن عمــات محافــظ البطاقــة، يجــري إتمــام المعاملــة مــن محفظــة الدينــار .
الكويتــي، ويعتــد - فــي هــذا التحويــل – بســعر الصــرف للدينــار الكويتــي مقابــل العملــة الأجنبيــة بتاريــخ تنفيــذ المعاملــة 

مضــاف إليهــا نســبة 2.75 % مــن قيمــة المعاملــة.

إلغاء البطاقة:
• يجــوز للعميــل إلغــاء البطاقــة طوعًــا فــي أي وقــت مــن خــال تقديــم طلــب إلغــاء رســمي عبــر أي مــن قنــوات الإلغــاء 	

المعتمــدة مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر.
• واعتبارًا من تاريخ هذه الشروط، تشمل قنوات الإلغاء المعتمدة ما يلي:	
	o ــد ــق والتأكي ــراءات التحق ــتكمال إج ــة واس ــاء المتاح ــم العم ــوات دع ــن قن ــال أي م ــن خ ــك م ــع البن ــل م التواص

ــاء. ــب الإلغ ــتكمال طل ــرع لاس ــرب ف ــارة أق ــل لزي ــه العمي ــن توجي ــد تتضم ــي ق ــة، والت اللازم
	o.زيارة أي فرع من فروع البنك وتقديم طلب إلغاء خطّي موقّع حسب الأصول من حامل البطاقة
• يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تحديــث أو تعديــل أو اســتبدال قنــوات الإلغــاء المعتمــدة وفقًــا لتقديــره المنفــرد، بمــا فــي 	

ذلــك – دون حصــر – إضافــة أو إزالــة قنــوات مثــل الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتنقــل، أو الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت، أو التحقــق الشــخصي.

• عنــد إلغــاء البطاقــة، يظــلّ العميــل مســؤولًا عــن أي مبالــغ قائمــة، بما في ذلــك العمليات المُقيّــدة لاحقًــا، والتفويضات 	
المســبقة، والدفعــات المتكــررة التي بدأت قبــل الإلغاء. 

:)OTP( كلمة المرور لمرة واحدة
• 	 )OTP( يكــون العميــل وحــده مســؤولًا مســؤولية كاملــة عــن الحفــاظ علــى ســرية وأمــن كلمــات المــرور لمــرة واحــدة

أو أي بيانــات اعتمــاد للتحقــق يصدرهــا البنــك. ويحظــر علــى العميــل الإفصــاح عــن أي OTP لأي شــخص تحــت أي ظــرف، 
بمــا فــي ذلــك الأشــخاص الذيــن يدّعــون تمثيــل البنــك أو موظفيــه أو وكلائــه أو الشــركات التابعــة لــه أو أي جهــة رقابيــة 

أو حكوميــة.
• لــن يطلــب البنــك مــن العميــل أي OTP عبــر المكالمــات الهاتفيــة أو تطبيقــات المراســلة أو البريــد الإلكترونــي أو 	

منصــات التواصــل الاجتماعــي أو أي وســيلة تواصــل مشــابهة. ويُعــد أي طلــب مــن هــذا النــوع طلبًــا احتياليًــا، وأي امتثــال 
لــه يكــون علــى مســؤولية العميــل وحــده.

• تعــدّ أي معاملــة — ســواء كانــت صحيحــة أو احتياليــة — أُنجــزت باســتخدام OTP تــم الإفصــاح عنــه أو مشــاركته أو 	
ــل. ــن العمي ــدة م ــة معتم ــن، معامل ــن أو المنتحلي ــك المحتالي ــي ذل ــا ف ــث، بم ــرف ثال ــكل لط ــأي ش ــه ب إتاحت

• ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســائر أو أضــرار أو عمليــات غيــر مصــرح بهــا تنشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 	
عــن إفصــاح العميــل عــن OTP لأي طــرف ثالــث، ســواء كان هــذا الإفصــاح متعمــدًا أو ناتجًــا عــن إهمــال أو عــن غيــر قصــد 

أو نتيجــة احتيــال أو انتحــال أو تصيّــد أو أي أســاليب مخادعــة أخــرى.
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:)Payment Profiles( ملفات وأنماط الدفع
أ يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، إتاحــة خاصيــة عبــر قنواتــه البديلــة تمكّــن العميــل مــن تحديــد أو تعديــل حــدود 	(

الإنفــاق اليوميــة أو الأســبوعية أو الشــهرية المطبّقــة علــى بطاقته/بطاقاتهــم، بمــا فــي ذلــك – دون حصــر – الحــدود 
الخاصــة بعمليــات نقــاط البيــع المحليــة والدوليــة، والمعامــات الإلكترونيــة، والســحوبات النقديــة. وتُعــدّ أي حــدود يتــم 

تحديدهــا أو تعديلهــا عبــر هــذه القنــوات تعليمــات صحيحــة وملزمــة صــادرة عــن العميــل.
ب يقــرّ العميــل بأنــه يتحمــل وحــده المســؤولية عــن تحديــد ومراجعــة والحفــاظ علــى دقــة وملاءمــة واســتمرارية صلاحيــة 	(

أي حــدود إنفــاق يقــوم بتعيينهــا أو تعديلهــا. كمــا يتعهّــد العميــل بمراقبــة تلــك الحــدود بشــكل دوري لضمــان اســتمرار 
توافقهــا مــع نمــط اســتخدامه المقصــود.

ج ــه وأي وســيلة 	( ــه ووســائل التحقــق الخاصــة ب ــات دخول ــه وبيان ــل وحــده مســؤولية أمــن وســرية أجهزت يتحمــل العمي
وصــول إلــى قنــوات البنــك تُســتخدم لإنشــاء أو تفويــض تغييــرات علــى حــدود الإنفــاق. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية 
عــن أي تغييــرات فــي حــدود الإنفــاق أو أي معامــات أو خســائر ناتجــة عنهــا، إذا كانــت تلــك التغييــرات قــد حدثــت بســبب 

إخفــاق العميــل فــي حمايــة أجهزتــه أو بياناتــه أو صلاحيــات الوصــول الخاصــة بــه.
د لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية علــى الإطــاق عــن أي خســارة أو معاملــة غيــر مصــرح بهــا أو إســاءة اســتخدام أو نشــاط 	(

احتيالــي ينشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن:
	o. قيام العميل بتحديد أو تعديل حدود الإنفاق
	o. اختيار العميل حدود إنفاق مفرطة أو غير كافية أو غير مناسبة
	o.وصول أي طرف ثالث إلى قنوات العميل المصرفية أو بياناته أو أجهزته المستخدمة في إجراء تلك التعديلات
ه يحتفــظ البنــك بالحــق، فــي أي وقــت ودون ســابق إنــذار، فــي تحديــد الحــدود القصــوى أو الدنيــا المســموح بهــا، أو رفــض 	(

أو تقييــد أي تغييــر مقتــرح علــى حــدود الإنفــاق، أو تعليــق أو تعطيــل خاصيــة تعديــل الحــدود لأســباب أمنيــة أو تنظيميــة 
أو تشــغيلية أو لأي أســباب أخــرى يراهــا البنــك مناســبة.

بند التعديلات:
أ ــى 	. ــات يراهــا مناســبه عل ــة تعدي ــك إجــراء أي ــل هــذه الشــروط والأحــكام، ويجــوز للبن ــك، فــي أي وقــت، تعدي ‌يجــوز للبن

المكافــآت أو مزايــا أو العــروض الترويجيــة التــي يقدمهــا البنــك بإشــعار مســبق لا يقــل عــن يومــي عمــل، وتصبــح تلــك 
التعديــات ســارية وملزمــة للعميــل اعتبــاراً مــن التاريــخ المحــدد فــي الإعــان الصــادر عــن البنــك عبــر فروعــه، أو موقعــه 

الإلكترونــي، أو قنواتــه الإلكترونيــة، أو بــأي وســيلة إعلانيــة أخــرى يراهــا البنــك مناســبة.
ب ‌يلتــزم البنــك بإخطــار العميــل بأيــة تعديــات يجريهــا علــى الرســوم أو العمــولات القائمــة، وكــذا فــي حالــة اســتحداث أي 	.

رســوم أو عمــولات جديــدة، وذلــك قبــل نفــاذ هــذه التعديــات أو التحديثــات بمــدة لا تقــل عــن ثلاثــة )3( أشــهر، وتصبــح 
ــخ نفــاذ  ــات أو التحديثــات نافــذة وملزمــة للعميــل بانتهــاء المــدة المشــار إليهــا مــا لــم يحــدد البنــك تاري هــذه التعدي

لاحــق لهــذه المــدة فــي الأخطــار.
ج ‌وبتوقيــع هــذه الشــروط والأحــكام، يقــرّ العميــل بموافقتــه علــى آليــة التعديــل وقنــوات الإخطــار المبيّنــة أعــاه، ويُعــدّ 	.

اســتمراره فــي اســتخدام منتجــات أو خدمــات البنــك بعــد انتهــاء مــدة الإخطــار قبــولًا صريحًــا بالتعديــات.




