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NBK Egypt is committed to integrating social responsibility 

into all aspects of our operations and corporate governance. 

It is aligned with the principles and core subjects of ISO 

26000:2022 and reflects our dedication to ethical behavior, 

respect for stakeholder interests, and achieving sustainable 

development as part as well of our ESG Strategy.

This statement applies to all NBK Egypt stakeholders and 

interested parties, whether internal or external, including 

its employees, departments, and activities, and is designed 

to guide decision-making, performance, and accountability 

across the following core ISO 26000 areas:

1.	 Organizational Governance “Corporate Governance”

2.	 Human Rights & Labor Practices

3.	 Environmental sustainability

4.	 Fair Operating Practices

5.	 Consumer Issues

6.	 Community Involvement and Development

يســعى مصرفنــا نحــو دمــج المســئولية الاجتماعيــة فــى كافــة جوانــب 
العمليــات التشــغيلية وحوكمــة مؤسســاته بمــا يتماشــى مــع المبــادئ 
والمحــاور الرئيســية المُُرتبطــة بــــــ )ISO 26000:2022( بمــا ينعكــس 
ذلــك بالأثــر الإيجابــي علــى )الالتــزام بالســلوكيات الأخلاقيــة – مُُراعــاة 
مصالــح كافــة الأطــراف المُُرتبطــة بالبنــك ســواء الداخليــة و/أو الخارجيــة 
- تحقيــق التنميــة المُُســتدامة والتــي تُُعتبــر جــزءاًً مــن اســتراتيجية 

ــة والمؤسســية. ــة والاجتماعي البنــك فــي الاســتدامة البيئ

كافــة المبــادئ والمحــاور الرئيســية المُُرتبطــة بـــــ )ISO 26000( التالــي 
بيانهــا – يتعيــن علــى كافــة العامليــن بالبنــك ، بالإضافــة إلــى الأطــراف 
الداخليــة والخارجيــة ذات الصلــة بمصرفنــا مُُراعاتهــا والالتــزام بهــا ممــا 
يُُؤثــر بصــورة إيجابيــة علــى جودة اتخــاذ القــرارات وتحســين أداء العمليات 

والخدمــات المُُقدمــة للعــملاء ، وتتمثــل هــذه المحــاور فيمــا يلــي:

	1 الحوكمة المؤسسية.
	2 حقوق الإنسان ومُمارسات العمل.
	3 الاستدامة البيئية.
	4 الممارسات التشغيلية العادلة.
	5 التعامل مع شكاوى العملاء.
	6 التنمية والمشاركة المُجتمعية.

Corporate Governance: الحوكمة المؤسسية:

يــرى مصرفنــا أن حوكمــة مؤسســاته وكافــة الشــركات التابعــة يســهم 
بشــكل إيجابــي فــي خلــق وتحقيــق قيمــة مُُســتدامة للمســاهمين 
دونمــا إغفــال أي مصالــح للأطــراف ذات صلــة التعامــل بالبنــك ســواء 
ــوى  ــار ق ــداد إط ــرورة إع ــر ض ــي الأم ــا يقتض ــة ، مم ــة و/أو الخارجي الداخلي
للحوكمــة المؤسســية الــذي يُُتيــح بنــاء علاقــة قويــة وفعالــة بيــن 
ــة أو  ــراف المعني ــاهمين ، الأط ــس الإدارة ، المس ــاء مجل ــك ، أعض "البن

ذات الصــلة بالبــنك".

أولــى البنــك أهميــة فائقــة فــي تبنــى ممارســات الحوكمــة المؤسســية 
وتحســين خدماتــه  وتنميــة  لتطويــره  أساســية  الصحيحــة  كقاعــدة 
ــر المهنيــة  ــزام بتطبيــق أفضــل المعايي وأداؤه المُُســتقبلي ، مــع الالت

ــة فــي كافــة أنشــطته: التالي

• تطبيــق معاييــر ســلوكيات العمــل - التــي تحكــم كافــة أنشــطة 	
ــة ســواء الداخليــة و/أو الخارجيــة. البنــك بيــن كافــة الأطــراف ذات الصل

• العدالــة والشــفافية فــي تطبيــق كافــة القــرارات علــى الوحــدات 	
بــه.  البنــك والعامليــن  والإدارات وأنشــطة 

• تطبيــق آليــات فعالــة نحــو سياســة الإبــاغ عــن أي مُخالفــات أو 	
مُمارســات غيــر المشــروعة والتعامــل مــع التظلمــات الخاصــة بهــا 
بمــا يضمــن لموظفــي البنــك ســهولة الإبــاغ عنهــا دون وجــود أي 

ــم. ــن هويته ــف ع ــأن الكش ــم بش ــال لديه ــاوف أو ردود أفع مخ

• التأكــد مــن قيــام كافــة الأطــراف ذات الصلــة بالبنــك بالإقــرار عــن 	
الالتــزام بقواعــد الســلوك المهنــي. 

NBK Egypt believes that corporate & organizational 
governance is fundamentally concerned with creating 
sustainable shareholder value, without ignoring the 
interests of other stakeholders in the Bank and the 
business community at large. Accordingly, the Bank has 
established a framework for strong Corporate Governance, 
which provides a base for an effective relationship between 
the Bank, its Board of Directors, its shareholders and 
stakeholders. 

The Bank has given considerable importance to sound 
Corporate Governance practices as a basis for its future 
development and performance and is committed to 
applying the highest standards of professional competence 
in all its activities:

•	 NBK Egypt is committed to highest standards of 
business ethics governing all the bank’s activities with 
its internal and external stakeholders.

•	 The bank ensures ethical decision making and 
transparent governance across all staff, departments 
and activities.

•	 Effective whistleblowing and grievance mechanisms are 
maintained by NBK Egypt to ensure staff can easily and 
anonymously raise their issues and concerns without 
fear of retaliation.

•	 NBK ensures full adherence of all stakeholders to the 
code of conduct and their acknowledgement of it
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الإجــراءات و/أو السياســات و/أو القواعــد الاسترشــادية التــي تُُنظــم 
أعمــال الحوكمــة المُُؤسســية بالبنــك:

• سياسة الحوكمة المؤسسية.	

• سياسة مُكافحة الفساد والرشوة.	

• سياسة الإبلاغ عن المُخالفات.	

• سياسة تعارض المصالح.	

• قواعد السلوك المهني.	

Reference:

•	 Corporate Governance Policy.

•	 Anti-Corruption & Bribery Policy. 

•	 Whistleblowing Policy. 

•	 Conflict of Interest Policy.

•	 Code of Conduct.

Human Rights & Labor Practices: حقوق الإنسان ومُُمارسات العمل:

NBK as a Group and subsidiaries are committed to 
respecting, protecting, and advancing human rights across 
our enterprises, within our organizational practices, culture, 
operations, and investment choices, and in all regions 
in which we do business. NBK Human Rights Statement 
includes the following:

Labor Rights and Human Rights:

•	 NBK adheres to all laws and regulations on human rights, 
such as indigenous rights and impacts on indigenous 
peoples and communities, protection of human health, 
protection of cultural properties, occupational health 
and safety, rights around involuntary resettlement. 

•	 We are compliant with all laws regarding child and forced 
labor, freedom of association, collective bargaining, and 
non-discrimination. 

•	 NBK strives to ensure companies we lend and deal 
with follow the HSE guidelines (Health Safety and 
Environment) and to closely monitor the companies to 
make sure they abide by these guidelines.

Diversity and Inclusion:

•	 NBK is committed to providing equal employment 
and advancement opportunities for all individuals 
without any distinction or discrimination based upon 
an individual’s age, sex (including pregnancy), race, 
nationality or ethnic background, color, marital status, 
disability, or religion or beliefs.

Fair Compensation and Working Hours:

•	 NBK is committed to providing fair compensation and 
stable and predictable working hours for all employees 
internally and within any projects in which we invest.

•	 Employees should also have a fair voice regarding  
required working hours. In our efforts towards 
t r a n s p a r e n c y.

•	 NBK provides information on compensation for 
executives & board members at Group annual reports 
(Remuneration disclosures).

يقــوم بنــك الكويــت الوطنــي كمجموعــة والشــركات التابعــة لــه بحماية 
ودعــم حقــوق الإنســان عنــد مُُمارســة أنشــطته التشــغيلية والخدميــة 
والمصرفيــة واختياراتــه الاســتثمارية.. وغيرهــا ، وتتمثــل هــذه الحقــوق 

فيمــا يلــي:

حقوق العمالة والإنسان:

• الإنســان 	 بحقــوق  الخاصــة  واللوائــح  القوانيــن  بكافــة  الالتــزام 
التــي تتركــز علــى مبــدأ المســاواة للجميــع ، فضــاً عــن مُراعــات 
ــز فــي الحقــوق  حقــوق الأقليــات والشــعوب الأصليــة وعــدم التميي

والثقافيــة.  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

• الإلتــزام بكافــة القوانيــن المُرتبطــة بـــــــ )عمالــة الأطفــال - العمالــة 	
القســرية - حريــة تشــكيل الجمعيــات / النقابــات وغيرهــا(. 

• جانــب 	 مــن  المُمولــة  الشــركات  قيــام  مــن  والتأكــد  المُراقبــة 
والصحــة  الســامة  إرشــادات  كافــة  بإتبــاع  معهــا  والمُتعامــل 

بهــا. والالتــزام  والبيئيــة  المهنيــة 

التنوع والشمول:

• الإلتــزام بتوفيــر فــرص العمــل والترقيــة بصــورة عادلــة بيــن كافــة 	
العامليــن بالبنــك دون أي تمييــز أو تفرقــة بشــأن )العُمــر - الجنــس 
"بمــا فــي ذلــك الإنــاث الحوامــل" - العــرق ، الجنســية – الأصــل العرقي 
- اللــون - الحالــة الإجتماعيــة ، - الإعاقــة – الديانــة – المُعتقــدات - ..(.

الأجور ومواعيد العمل العادلة:

• ــة ومُحــددة مُســبقاً لكافــة 	 ــد عمــل ثابت ــة ومواعي ــر أجــور عادل توفي
ــتثمر  ــروعات المُس ــك أو بالمش ــل البن ــل داخ ــاء العم ــن أثن العاملي

فيهــا. 

• حرصــاً مــن البنــك علــى الشــفافية – يتعيــن الســماح للعامليــن 	
بالتعبيــر عــن أراءهــم بشــأن مواعيــد العمــل المطلوبــة. 

• حرصــاً علــى ارســاء مبــدأ الشــفافية – يتــم تضميــن التقاريــر الســنوية 	
ــاء  ــن وأعض ــاء التنفيذي ــى الأعض ــا عل ــم عرضه ــي يت ــة الت للمجموع

مجلــس الإدارة غيــر التنفيذيــن ببيانــات عــن الأجــور.
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Safety, Health and Wellbeing:

•	 NBK is committed to promoting health, safety, and 
wellbeing in our workplaces.

•	  Ensuring that projects in which we invest adhere to safety 
and health regulations. We strive to ensure companies 
we lend to follow the HSE guidelines (Health Safety and 
Environment) and to closely monitor the companies to 
make sure they abide by these guidelines. 

•	 All new and existing recruits receive training in safety 
and security. 

•	 NBK has an active safety and health policy for all 
our workers. NBK works toward a safe working 
environment. NBK has programs such as on-site clinic 
in our headquarter, regular flu vaccines, and fire drills to 
address health, wellness and safety issues. 

•	 NBK is committed to providing a workplace and client 
and vendor interactions that are free from harassment 
or coercion.

Reference:

•	 NBK Egypt Human Rights Policy.

•	 NBK Statement on Protecting and Advancing Human 
Rights.

السلامة والصحة المهنية ورفاهية العاملين:

• تعزيــز إجــراءات الســامة والصحــة المهنيــة ورفاهيــة العامليــن 	
ــتثمر  ــروعات المُس ــن أن المش ــد م ــع التأك ــل ، م ــة العم ــل بيئ داخ

فيهــا تخضــع للوائــح الســامة والصحــة المهنيــة. 

• جانــب 	 مــن  المُمولــة  الشــركات  قيــام  مــن  والتأكــد  المُراقبــة 
البنــك بإتبــاع كافــة إرشــادات الســامة والصحــة المهنيــة والبيئيــة 

والالتــزام بهــا.

• مجــال 	 فــي  والجُــدد  القائميــن  العامليــن  لكافــة  التدريــب  منــح 
المهنيــة. والصحــة  الســامة 

• إتبــاع سياســة فعالــة للســامة والصحــة للعامليــن مــن خــال توفيــر 	
بيئــة عمــل آمنــة عــن طريــق )تأســيس عيــادات مُلحقــة بالمبنــي 
مُمارســة   ، الموســمية  الإنفلونــزا  لقاحــات  اســتخدام   ، الرئيســي 

ــا(. ــات .. وغيره ــوارث أو أزم ــاء أي ك ــي أثن ــاء المبان ــارب لإخ تج

• توفيــر بيئــة عمــل تتيــح للعمــاء ومُقدمــي الخدمــات تعامــات 	
خاليــة مــن أي مُضايقــات ، .. وغيرهــا.

الإجــراءات و/أو السياســات و/أو القواعــد الاسترشــادية التــي تُُنظــم 
أعمــال الحوكمــة المُُؤسســية بالبنــك:

• سياسة بنك الكويت الوطني - مصر لحقوق الإنسان.	

• بيــان مجموعــة بنــك الكويــت الوطنــي عــن الحفــاظ ودعــم حقــوق 	
الإنســان.

Environmental Sustainability: الاستدامة البيئية:

Recognizing the importance of environmental sustainability 
NBK is as follows:

•	 NBK Egypt is committed to reducing its environmental 
footprint and contributing to sustainable future by 
embedding ESG factors across internal operations and 
lending activities, in line with the Group’s ESG Strategy 
and CBE guidelines.

•	 “Responsible Banking” as one of our key pillars under 
our ESG Strategy, outlines and defines sustainable 
finance as the integration of environmental and 
social factors in the Bank’s various activities, 
including financing, investing, and funding. NBK Egypt 
is committed to meaningful contributions to the 
environmental through the financing of green projects 
targeting different sectors including green buildings, 
renewable energy, sustainable transportation, waste 
management, energy efficiency.

فــي إطــار الأهميــة التــي يوليهــا مصرفنــا نحــو الاســتدامة البيئيــة – يتــم 
مُُراعــاة مــا يلــي:

• الحــد مــن كافــة الأثــار الضــارة علــى البيئــة الناتجــة عــن الأنشــطة و/	
أو المشــروعات ، فضــاً عــن المُســاهمة فــي خلــق مُســتقبل بيئــي 
مُســتدام مــن خــال دمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية فــي كافــة أنشــطة البنــك التشــغيلية والعمليــات 
المُمولــة بمــا يتوافــق مــع اســتراتيجية مجموعــة بنــك الكويــت 
والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  نحــو  الوطنــي 

وتعليمــات البنــك المركــزي المصــري.

• بنــاء علــى ركائــز اســتراتيجية البنــك للاســتدامة الخاصــة بــــــ "الخدمات 	
ــتدامة  ــادئ الاس ــج مب ــا بدم ــزم مصرفن ــئولة" - يلت ــة المس المصرفي
ــات المصرفيــة الأساســية - مــن خــال إدارة  فــي الأنشــطة والعملي
المخاطــر المناخيــة والحــد مــن الأثــر البيئــي وتمويــل وتحــول العــادل 
نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون بمــا يُســهم فــي زيــادة الشــراكة مــا 
ــة  ــاهمات فعّال ــم مس ــن تقدي ــاً ع ــع ، فض ــاء والمجتم ــن العم بي
نحــو حمايــة البيئــة مــن خــال تمويــل المشــروعات الخضــراء التــي 
تســتهدف قطاعــات متنوعــة مثــل )المبانــي الخضــراء - الطاقــة 
المتجــددة – وســائل النقــل المســتدام - إدارة النفايــات - كفــاءة 

الطاقــة - .. وغيرهــا(.
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• فــي منشــآته وفروعــه 	 البنــك  مــوارد  اســتهلاك  بتقليــل  الالتــزام 
المُختلفــة بشــأن "الطاقــة - الميــاه - تعزيــز الحــد مــن النفايــات 

.. وغيرهــا".  - تدويرهــا  وإعــادة 

• الاســتدامة 	 تقاريــر  إعــداد  نحــو  المطلوبــة  بالشــفافية  الالتــزام 
التقريــر  نشــر  إلــى  بالإضافــة   ،  "GRI" معاييــر  علــى  بنــاءً  الســنوية 
إجمالــي  قيــاس  )بشــأن  الكربونيــة  بالبصمــة  الخــاص  الســنوي 
وغيرهــا(.  .. الصناعيــة  الأنشــطة  عــن  الناتجــة  الغــازات  انبعاثــات 

• الإلتزام بقياس الأنشطة التالية والإبلاغ عنها بشكل دوري:	

-	 إدارة البصمــة الكربونيــة – مــن خــال قيــام البنــك فــي إدارة 
والعمــل علــى تقليــل انبعاثــات الغــازات والاحتبــاس الحــراري 

بشــكل ســنوي. 

-	 مبادرات ترشيد استهلاك الطاقة.

-	 إدارة النفايات والمياه.

الإجــراءات و/أو السياســات و/أو القواعــد الاسترشــادية التــي تُُنظــم 
أعمــال الحوكمــة المُُؤسســية بالبنــك:

• سياسة التمويل المستدام والاستدامة.	

• سياسة الائتمان وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية.	

• سياسة إدارة المنشآت.	

• تقارير الاستدامة منذ عام 2023. 	

• تقارير البصمة الكربونية.	

•	 In terms of internal operations as an enterprise at Head 
office and branches, NBK Egypt is dedicated to reducing 
consumption of its resources like energy, water and 
promote waste reduction and recycling.

•	 NBK Egypt is committed to transparency with annual 
sustainability reporting based on GRI Standards as well 
as publishing Carbon Footprint Report. 

•	 Activities measured and reported periodically include:

	- Carbon footprint management: NBK Egypt recognize 
its responsibility to manage and reduce greenhouse 
gas emissions annually.

	- Energy Efficiency initiatives. 

	- Waste and Water Management

Reference:

•	 Sustainability and Sustainable Finance Policy.

•	 Credit and ESRM Policy.

•	 Building Management Policy. 

•	 Sustainability Reports conducted since 2023. 

•	 Carbon Footprint Reports.

Fair Operating Practices: المُُمارسات التشغيلية العادلة:

NBK ensures its activities are conducted ethically, 
transparently and in compliance with applicable laws 
and standards. The bank’s engagement with its different 
stakeholders including suppliers, customers, competitors 
etc.is guided by fair operating practices.

Fair Practices with Suppliers:

•	 NBK Egypt is committed to integrating sustainability 
into its procurement practices, ensuring that all 
procurement activities reflect social and environmental 
responsibility. 

•	 NBK Egypt is dedicated to developing a supply chain 
that reflects its values of quality, integrity, and 
responsibility. 

•	 Suppliers are carefully selected based on rigorous 
evaluation processes, ensuring that they meet 
high standards for quality, ethical practices, and 
operational efficiency. Nearly 90% of all suppliers are 
local, emphasizing a strong commitment to supporting 
the local economy and fostering community resilience, 

ــة  ــاع أســاليب عادل ــى إتب ــي – عل ــت الوطن ــك الكوي تحــرص مجموعــة بن
ونزيهــة فــي إدارة وتنفيــذ كافــة الأنشــطة التشــغيلية الخاصــة بهــا 
ــن والتعليمــات المُُقــررة بشــأنها  ــر والقواني وبمــا يتوافــق مــع المعايي
، ويُُســتدل علــى هــذا مــن خلال تعــاملات المجموعــة مــع  العــملاء 

ومُُقدمــي الخدمــات وكافــة الأطــراف ذات الصلــة وغيرهــا.

الممارسات العادلة مع الموردين:

• يســعى مصرفنــا نحــو دمــج عمليــات الاســتدامة فــي الممارســات 	
الشــرائية لديــه ســعياً نحــو شــمول هــذه المُمارســات المســئولية 

الاجتماعيــة والبيئيــة. 

• الشــرائية 	 بالمُمارســات  الخاصــة  التوريــدات  عمليــات  تتســم  أن 
والشــفافية  بالنزاهــة  إتمامهــا  عــن  فضــاً  الفائقــة،  بالجــودة 

لمطلوبــة. ا

• ــة فائقــة مــن خــال وضــع 	 ــن بعناي ــار الموردي ــات اختي أن تتــم عملي
معاييــر وتقييــم دقيــق لعمليــات الاختيــار ممــا ينعكــس هــذا علــى 
جــودة الخدمــات المُقدمــة والكفــاءة التشــغيلية ، كمــا يتــم التنويــه 
أنــه يتــم التعامــل مــع مــا يقــرب مــن 90% مــن المورديــن المحلييــن 
ــي ،  ــك اســتراتيجية دعــم الاقتصــاد المحل ــاع البن ــى إتب ــدل عل ممــا يُ
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these criteria were as follows:

	- NBK Egypt Launched an updated Supplier Code of 
Conduct incorporating ESG clauses.

	- Initiated supplier screening based on environmental 
and social criteria.

	- Required all vendors to sign a declaration including 
human rights commitments

Fair Practices with Customers:

•	 NBK Egypt is highly committed to provide clear, 

transparent and complete information about its 

products and services. 

•	 The Bank ensures fair marketing and advertising 

practices without deceptive or misleading information.

•	 The bank provides different and accessible channels to 

all its customers to report concerns or submit requests.

Reference:

•	 Regarding Fair Practices with Suppliers - Responsible 
Procurement Policy

•	 Regarding Fair Practices with Customers:

	- Customer Protections Rights Policy.

	- Customers Complain Form.

	- NBK Group Advertising and Marketing 
Communications Practice Code.

	- Code of Conduct. 

وتمثلــت هــذه المعاييــر فيمــا يلــي:

-	 للمورديــن  المهنــي  الســلوك  قواعــد  مدونــة  البنــك  إطــاق 
البيئيــة  الحوكمــة  بأعمــال  الخاصــة  البنــود  مُتضمنــة 

والمؤسســية. والاجتماعيــة 

-	 فحص وتقييم الموردين وفقاً للمعايير البيئية والاجتماعية.

-	 اســتيفاء توقيــع مقدمــي الخدمــات علــى إقــرار يتضمــن الالتــزام 
بالحفــاظ علــى حقــوق الإنســان

الممارسات العادلة مع العملاء:

• عــن 	 والمُعلومــات  البيانــات  كافــة  توفيــر  علــى  البنــك  يحــرص 
ــكل  ــه بش ــا لعملائ ــي يُقدمه ــة الت ــات المصرفي ــات والمُنتج الخدم

المطلوبــة. وبالشــفافية  وصحيــح  واضــح 

• إجــراء المُمارســات التســويقية والإعلانيــة فــي إطــار مــن الشــفافية 	
تجــاه البيانــات والمعلومــات التــي يتــم اســتخدامها فــي الإعــان عــن 

المُنتجــات والخدمــات المصرفيــة.

• المُتنوعــة وبطريقــة 	 القنــوات  العديــد مــن  بتوفيــر  البنــك  قيــام 
ــكواهم  ــم ش ــه تقدي ــنى لعملائ ــى يتس ــا حت ــول إليه ــهل الوص يس
ــات  ــات والمُنتج ــى الخدم ــول عل ــة بالحص ــات الخاص ــم الطلب أو تقدي

المصرفيــة. 

الإجراءات و/أو السياسات و/أو القواعد الاسترشادية الخاصة بــــ:

• المشــتريات 	 فــي سياســة  تتمثــل   – المورديــن  مــع  المُمارســات 
المســئولة.

• الممارسات العادلة مع العملاء – تتمثل في:	

-	 سياسة حماية حقوق العملاء.

-	 نموذج شكاوى عملاء.

-	 ــات والاتصــالات التســويقية الخاصــة  القواعــد المُنظمــة للإعلان
ــت الوطنــي. بمجموعــة بنــك الكوي

-	 قواعد السلوك المهني.

Consumer Issues: التعامل مع شكاوى العملاء:

NBK Egypt recognizes its responsibility in safeguarding 
customers rights and personal data as per applicable 
customer protections and privacy local laws as follows:

•	 The bank has transparent mechanisms for handling 
customer feedback and complaints including 
complaints form, email, phone surveys, QR-based 
survey available at all branches, ATMs, and on the 
bank’s cards.

•	 All customers’ issues and complaints are handled 
independently, fairly, efficiently and transparently in a 
timely manner and with high-quality service.

ــه وبياناتهــم الشــخصية فــي  ــة حقــوق عملائ يســعى البنــك نحــو حماي
ــوق  ــة حق ــأن حماي ــا بش ــول به ــارية والمعم ــن الس ــة القواني ــار كاف إط

العــملاء وفقــاًً لمــا يلــي:

• توفيــر العديــد مــن القنــوات المُتنوعــة وبطريقــة يســهل الوصــول 	
إليهــا حتــى يتســنى لعملائــه تقديــم شــكواهم مــن خــال )اســتيفاء 
ــرأي  ــي – اســتطلاعات ال ــد إلكترون ــة – تخصيــص بري النمــاذج الورقي
المُتواجــد   "QR" الســريع  الاســتجابة  رمــز  باســتخدام  أو  الهاتفيــة 
البطاقــات   ، الفــروع   ،  "ATMs" الآلــي  الصــراف  ماكينــات  )علــى 

البلاســتيكية(.

• ــاء 	 ــكاوى العم ــة ش ــع كاف ــل م ــو التعام ــة نح ــة الفائق ــاء العناي إي
الــرد  بشــكل فعّــال وبالشــفافية المطلوبــة، فضــاً عــن ســرعة 

عليهــا فــي المواعيــد المُقــررة وبالاحترافيــة الواجبــة.
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•	 NBK Egypt is committed to conducting an independent 
annual Customer Satisfaction Index benchmarking tool, 
enabling it to assess its service levels against market 
standards and reaffirm its commitment to excellence

Reference:

•	 Customer Protections Rights instructions. 

•	 Customers Complain Form.

•	 NBK Group Advertising and Marketing Communications 
Practice Code. 

•	 Code of Conduct.

•	 Information and Cyber Security Policy.

•	 Personal Data Policy.

• إجــراء تقييمــات ســنوية فيمــا يخــص رضــاء العمــاء علــى الخدمــات 	
والمُنتجــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك باســتخدام المعاييــر 

الســوقية المُتعــارف عليهــا وغيرهــا مــن المعاييــر الأخــرى.

الخاصــة  الاسترشــادية  القواعــد  و/أو  السياســات  و/أو  الإجــراءات 
العــملاء: بالتعامــل مــع شــكاوى 

• تعليمات حماية حقوق العملاء.	

• نموذج شكاوى عملاء.	

• الخاصــة 	 التســويقية  والاتصــالات  للإعلانــات  المُنظمــة  القواعــد 
الوطنــي. الكويــت  بنــك  بمجموعــة 

• قواعد السلوك المهني.	

• سياسة الأمن السيبراني وأمن المعلومات.	

• سياسة البيانات الشخصية.	

Community Involvement and Development: التنمية والمشاركة المُُجتمعية:

يقــوم البنــك ببــذل الجهــود اللازمــة نحــو دعــم المجتمــع فــي تحقيــق 
التنميــة المُُســتدامة مــن خلال الاســتثمار فــي المبــادرات والبرامــج 
ــى  ــز بشــكل خــاص عل ــد مــن القطاعــات ، مــع التركي التــي تخــدم العدي
الأنشــطة الخاصــة بالبيئــة والصحــة والتعليــم وذلــك بمــا يتماشــى مــع 
لوائــح البنــك المركــزي المصــري الخاصــة بالتنميــة المُُجتمعيــة، وذلــك 

وفقــاًً لمــا يلــي:

• تشــجيع موظفــي البنــك علــى المشــاركة فــي تنميــة المجتمــع مــن 	
خــال دعــم التطــوع فــي برامــج متنوعــة.

• الحــرص علــى تطويــر وتنميــة كافــة الخدمــات والمُنتجــات المصرفية 	
ــن  ــع م ــات المُجتم ــة فئ ــى كاف ــا إل ــول به ــتدامة والوص ــة مُس بصف
خــال الاشــتراك فــي مُبــادرات وفعاليــات الشــمول المالــي وغيرهــا.

• الحــرص الدائــم علــى التواصــل مــع كافــة المُنظمــات والهيئــات 	
ــى احتياجاتهــا  ــة للتعــرف عل ــر الحكومي ــة المُختلفــة غي المُجتمعي

ــازم ــم ال ــم الدع وتقدي

الخاصــة  الاسترشــادية  القواعــد  و/أو  السياســات  و/أو  الإجــراءات 
المجتمعيــة: والمشــاركة  بالتنميــة 

• سياسة المسئولية المجتمعية.	

NBK Egypt is dedicated to supporting the community 
in achieving sustainable development by investing in 
initiatives and programs addressing multiple areas with 
close attention to the Environment, Health, Education in 
alignment to CBE relevant regulations as follows:

•	 NBK Egypt encourages employees’ engagement 
in community development by supporting staff 
volunteering in different programs.

•	 NBK Egypt ensures its banking services and products 
are regularly developed and expanded to reach 
underserved and vulnerable populations through 
financial inclusion initiatives. 

•	 The bank maintains regular engagement with community 
partners and non-governmental organizations to 
understand and support local needs

Reference:

•	 CSR Policy. 
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