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 المعاني المبينة قرينها ما لم يقتضِ السياق غير ذلك: – أينما وردت في هذه الشروط والأحكام  – تكون للكلمات والمصطلحات التالية   1

البنك": هو بنك الكويت الوطني )ش.م.ك.ع( "▪

بهم حسب فئة العضوية واستبدال النقاط في    ةعلى عمليات الشراء الخاص هارودز لأعضاء كسب نقاط  ليمكن    هارودز حيث ولاء  " هو برنامج هارودز  مكافآت"  ▪
. خدماتسواء بمنتجات، مكافآت أو  هارودز فقطمحلات 

التي يصدرها البنك  الائتمانية هارودز-الوطني   Visa Infiniteبطاقة": هي هارودز  -الوطني ة"بطاق▪

والتي يحصل العملاء  هارودز    مكافآت": هي بطاقة ائتمانية يصدرها البنك لعملائه المسجلين في عضوية برنامج  هارودز الائتمانية-الوطني    Visa Infiniteطاقة"ب▪
 عند استخدام هذه البطاقة هارودز بموجبها على نقاط 

"العميل": هو من يصدر له هذه البطاقة ويظهر اسمه مطبوعاً عليها ▪

عبر الإنترنت أو من خلال خدمة    من المتجرداخل المتجر أو  في هارودز، سواءًهارودز  -طاقة الوطنيبتعني أي عملية شراء تتم باستخدام  "مشتريات هارودز":  ▪
التسوق الافتراضي عبر هارودز 

( عبر الإنترنتمن محلات هارودز أو متجره )داخل دولة الكويت هارودز  -الوطني ةباستخدام بطاقتتم شراء  ةمحلية": هي أي عمليال مدفوعاتال"▪

عبر الإنترنت(  من محلات هاردوز أو متجره )خارج دولة الكويت هارودز -الوطني ةباستخدام بطاقتتم شراء  ةدولية": هي أي عملي ال مدفوعاتال"▪

ويمكن استبدالها فقط    التي تتم باستخدام البطاقةعلى معاملات الشراء  "مكافآت هارودز"    برنامج  من خلاليتم كسبها  مكافآت  ": هي نقاط  هارودز"نقاط  ▪
هارودز بقيمة نقدية في محلات  

قد يتم تعديلها من   والتي)  لهاواستخدامه نقاط هارودز  العميل كيفية كسبتحدد شروط وأحكام برنامج مكافآت هارودز التي  هي"شروط وأحكام هارودز":  ▪
-https://www.harrods.com/en-gb/s/legal/harrodsبزيارة ] تفضللآخر(. يرجى زيارة "مكافآت هارودز" للاطلاع على شروط وأحكام البرنامج.  وقتٍ

rewards ] 

 هارودز كسب نقاط   2

 : حسب الشروط والأحكام التالية هارودز-الوطني اقةبط باستخدامالتي تتم عمليات الشراء  على  هارودزللعميل كسب نقاط  يمكن 2.1

 ز هارود عضوية 2.1.1
هارودز -الوطني  ةليتمكن/تتمكن من كسب النقاط على المشتريات من خلال بطاق هارودز لعميل عضوية فعاّلة في  لدى اكون ييجب أن  ▪

-الوطني  ةلغرض كسب النقاط من خلال استخدام بطاقهارودز  " الخاص به/بها من نظام  هارودزيوافق العميل على أن يقوم البنك باستخدام رقم عضوية "▪
 ارودز ه

المسجلة لدى  و  الخاصه به   باستخدام بيانات الاتصال وذلك    - في حال عدم امتلاكه عضوية    -البنك بتسجيله في برنامج عضوية هارودز  على أن يقوم  العميل   يوافق▪
 . البنك

 وتحديث معلوماته هارودز  المدخل لاسترجاع معلومات عضوية   عضويةال رقم  صحةيتحمل العميل مسؤولية التأكد من ▪
لشروط   تخضعأنها يقر ب " سارية المفعول، وهارودزعضوية " ان تكون  يتطلب هارودز-الوطني ة من خلال بطاقهارودز يقر العميل بعلمه أن كسب نقاط ▪

 conditions]-mena.com/en/terms-[https://www.Harrods زيارة  يرجى ،هارودزمكافآت وأحكام برنامج 

:  نقاط ال كسب  كيفية 2.1.2
A.  د.ك يتم إنفاقه ضمن فئات الإنفاق التالية:   1كسب نقاط هارودز مقابل كل

o 7 التسوق الافتراضي  والإنترنت أ ، عبر تنفقه في متجر هارودز د.ك 1هارودز على كل   نقاط 
o 5   في المتجر أو عبر الإنترنت تنفقه على المشتريات الدولية د.ك 1نقاط هارودز على كل 
o  2  في المتجر أو عبر الإنترنت على المشتريات المحلية هتنفق د.ك  1نقطة هارودز على كل

B. آت هارودزمكاف نقاط 
C. 10,000 [ استخدام البطاقة لأول مرة] البطاقة تفعيل عندمكافأة تسجيل  هارودز  نقطة
D. 10,000 سنوياً  ك.د  آلاف 10 عند إنفاق  هارودز  نقطة 

، والتي قد يطرأ عليها تعديلات من قبل البنك من وقت لآخر:هارودز الائتمانية -الوطني  Visa Infiniteبطاقة الشروط والأحكام التالية على تطبق

https://www.aura-mena.com/ar/terms-conditions
https://www.aura-mena.com/ar/terms-conditions
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 هارودز  نقاط استبدال2.2

وتسجيل الدخول إلى حساب العضوية الخاص به/بها  هارودز، يجب على العميل تحميل تطبيق  هارودزلاستبدال نقاط  ▪

  هارودزمحلات  مكافآت أو خدمات من خلال ، بمنتجاتهارودز في محلات  هارودزاستبدال نقاط العميل بإمكان   ▪

مزايا أخرى 2.3

  هارودزبلاك من  عضوية  إلى  تلقائية ترقية2.3.1

(البطاقة إصدار تاريخ من  واحد  عام لمدة صالح) هارودز عضوية بلاك من  مكافآت برنامج في تلقائي تسجيل•
   harrods.com/en-gb/harrods-rewards على موضح هو  كما بلاك  عضوية مزايا•

مطاعم   رصيد2.3.2

  30  إلى يناير  1 من يتم استخدامها إسترليني  جنيه 50)  نايتسبريدج هارودز  متجر داخل  المطاعم  من أي في للاستخدام إسترليني جنيه 100 بقيمة  سنوي مطاعم رصيد•
 ( ديسمبر 31 إلى يوليو 1 من يتم استخدامها إسترليني جنيه   50و يونيو

هارودز الشروط والأحكام العامة لكسب نقاط   3

 الخاص بالعميل.  هارودزلحساب عضوية   هارودز-الوطني ةبطاق باستخدام –المكتسبة   هارودزلتحويل نقاط   هارودز رقم عضوية العميل في يستخدم ▪
في حال كانت   هارودز   مكافآتالصحيح المسجل في برنامج العضوية ويتحمل العميل مسؤولية تقديم رقم   ،هارودز-الوطني ة ببطاقالعميل ربط رقم عضوية يتم   

هارودز -الوطني ةلحصول على بطاقا طلب ميالة عند تقدلديه عضوية فعّ

هارودز  مكافآتلتسهيل عملية تحويل النقاط المكتسبة إلى برنامج مع أطراف أخري اللازمة ه مشاركة بيناتفي بموجب هذا، يفوض العميل البنك ▪

  لشروطا حول المعلومات من لمزيدو. هارودز مكافآت ببرنامج الخاصة والأحكام للشروط يخضع هارودز نقاط واستبدال اكتساب أن على ويوافق  العميل يقر▪
 [https://www.Harrods-mena.com/en/terms-conditions] زيارةيرجى  ، والأحكام

 تاريخ خصم عملية الشراء  عمل منأيام   ةخلال ثلاث هارودز   نقاطيتم تحويل ▪

 المكتسبة لأي شخص آخر هارودز لا يسمح للعميل ببيع نقاط ▪

المعاملة المعنية يوماً من تاريخ  30لا يحق للعميل الاعتراض أو المطالبة بأي نقاط مفقودة بعد مرور ▪

عدم   نتيجةخصم النقاط    /لن يكون بنك الكويت الوطني مسؤولاً عن أي اختلافات في معدل كسبوالتاجر والموقع من قبل بنك التاجر.  تعريف  يتم تحديد رقم  ▪
 صحة معلومات التاجر

هارودز لشركات من كسب نقاط للأعمال وايتم استبعاد عملاء الخدمات المصرفية ▪
 هي:  هارودزالعمليات غير المؤهلة لكسب نقاط ▪

تحويل الأرصدة أو السحب النقدي، رسوم البطاقة السنوية ▪
العمليات التي تتم من خلال الفئات التجارية التالية: ▪

حوالة مصرفية   -أوامر المال  4829▪
 المؤسسات المالية  6012▪
العملات الأجنبية وأوامر النقود )وليس التحويل البنكي( والشيكات السياحية  -المالية المؤسسات غير  6051▪
 وسطاء الأمن/ التجار  6211▪
 العمليات التي تتعارض مع النظام العام والقوانين المعمول بها في دولة الكويت 7995▪
 على المعاملات المرتبطة بالعملات المشفرة  هارودزلا يمكن اكتساب نقاط ▪

 الشروط والأحكام العامة   4

:حسب التالي الإضافية  و أالبطاقة الأساسية سواءً  هارودز الائتمانية-الوطني Visa Infinite بطاقةتجديد إصدار ومقابل سنوية سيتم تطبيق رسوم  ▪

[الكامل السداد فئة ] هارودز الائتمانية-الوطني Visa Infinite بطاقة ل سنوية رسوم د.ك  125-

[المرن السداد فئة ] هارودز الائتمانية-الوطني Visa Infinite بطاقة ل سنوية رسوم د.ك  100-

   الطلب  إلغاء من  يتمكن لن فإنه  هارودز نقاط ستبداللا طلبب  العميل مقدّت إذا▪

 :التالية الحالات في المكتسبة هارودز  نقاط إلغاء يتم▪

 المبالغ  استرداد فيها تم  والتي  المسترجعة العمليات▪

 استبدالها  دون اكتسابها /منحها تاريخ من شهراً 24 بمرور ذلك ويكون  هارودز نقاط صلاحية  انتهاء▪

الوطنيالكويت  لبنك  تابعة  مديونية أي سداد بأحكام  أخل إذا هارودز  نقاط استبدال أو كسب   من العميل يتمكن لن▪
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مسبق  إشعار بدون أو  مع وقت  أي في البرنامج وأحكام شروط  أو  هارودز  نقاط استبدال أو منح الخدمات، تغيير أو إلغاء في بالحق البنك يحتفظ▪

الله قدر  لا  العميل وفاة  حالة  في وكذا  سبب لاي البطاقة  بإلغاء تلقائياً هارودز  نقاط تسقط▪


